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1 Acessar Plataforma Phila 
 

Acesse o endereço: 

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos 

Clique no link localizado no topo do site: “Acessar Plataforma Phila”  

Será redirecionado para o Provedor de Identidade do Nescon (IDP) para fazer o seu login. 

 

 

 

 

 



Tutorial Plataforma Phila - Orientador 
 

2 
 

1.1 Autenticação  
Escolha uma conta para continuar:  
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1.2 Nescon 
Se já possui uma conta no Nescon, informe o seu CPF e senha para fazer o login (O mesmo da 

Plataforma ÁGORA). 
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1.3 Criar conta 
Caso não tenha uma conta no Nescon selecione “Ainda não possuo conta”. Para isso é 

necessário ter CPF válido e um endereço de e-mail.   
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Em seguida será redirecionado para uma tela com cinco passos a serem preenchidos, clique em 

“Avançar” no término de cada passo. 
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No passo 5 de 5 você receberá um e-mail. Copie o código fornecido. 

 
 

Cole na tela, no campo “Código de validação” e clique em “Enviar”. 
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1.4 Autenticação Nescon 
A tela seguinte será a tela de Acesso, digite seu “Usuário” e “Senha” e clique no botão 

“Acessar”. 
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1.5 Autenticação Unasus 
Caso possua uma conta na UNASUS, informe o seu CPF ou e-mail e senha para fazer o login. 
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Caso não tenha um perfil na Plataforma Phila, será redirecionado para a tela de “Editar Perfil”. 

Deverá finalizar o preenchimento para continuar. 
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Se já possuir um perfil na Plataforma Phila, será redirecionado para a “Homepage”. 
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2 Esqueci minha senha 

2.1 Recuperar senha 
Caso não lembre a sua senha, clique em “Esqueci minha senha” na tela de Acesso.  
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Em seguida, digite seu “e-mail ou CPF”, marque a opção “Não sou um robô” e clique no botão 

“Enviar”.  
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Uma mensagem será enviada para o seu e-mail (o mesmo e-mail que foi fornecido quando 

efetuou o cadastrado). Neste e-mail existem duas opções para criar uma nova senha. 

A primeira opção é clicar no link fornecido no e-mail. 
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A segunda opção é copiar o código fornecido por e-mail, colar na tela do IDP e clicar no botão 

“Continuar”. 
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Crie uma nova senha, confirme e clique no botão “Continuar”. 
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A confirmação que a senha foi alterada com sucesso será enviada para o seu e-mail. 
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Será redirecionado para a tela inicial de acesso do Sistema de Cadastro.  
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Acesse o endereço novamente:  

https://phila.nescon.medicina.ufmg.br 

Na tela do Provedor de Identidade do Nescon (IDP) faça o seu login com a sua nova senha.  
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Feito isso, será redirecionado para a plataforma Phila. 
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3 Acessar Ajuda Plataforma 
Acesse o endereço:  

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos 

Clique no link localizado no topo do site: “Ajuda Plataforma”. 
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Será redirecionado para uma tela com informações sobre a Plataforma Phila, como tutoriais e 

abertura de chamado. 
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4 Acessar Central de Atendimento 

4.1 Sem Autenticação 
Se não possuir autenticação, acesse o endereço:  

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos e clique no link “Ajuda Plataforma”. 
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Na tela seguinte clique no menu superior “Abrir Chamado”. 
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Criar Chamado  

Será redirecionado para a tela de “Perguntas frequentes”, nesta tela terá uma lista de opções 

de chamado. Clique no link desejado para ver a resposta, em alguns casos existirá a 

possibilidade de abrir um chamado.  

 

 



Tutorial Plataforma Phila - Orientador 
 

25 
 

Caso clique no botão de “Abrir Chamado”, será redirecionado para a tela de “Criar Chamado”. 

Preencha os campos e clique em “Enviar”. 
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Verificar a Situação do Chamado Criado  

Quando o chamado for enviado, aparecerá uma mensagem com um link para verificar a situação 

do mesmo.  (Uma notificação por e-mail será enviada toda vez que o seu status for atualizado). 
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4.2 Com autenticação 

Criar Chamado 

Clique no menu “Central de Atendimento” em seguida em “Meus Chamados”. 

Para criar um chamado clique no botão: “+Criar Chamado”. 
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Será redirecionado para a tela “Perguntas frequentes”, nesta tela terá uma lista de opções de 
chamados. Clique no link desejado e em seguida clique no botão “Abrir chamado”. 
 

 
 
 
Preencha o formulário (você terá a opção de enviar arquivos) e clique em “Enviar”. 
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Depois de enviado o chamado ficará registrado no menu ” Meus Chamados.” 
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Verificar a Situação do Chamado Criado  
No menu “Meus chamados” localize o seu chamado, no item “Situação” você poderá verificar o 
atual status do seu chamado. 
 
Para verificar detalhes do seu chamado, localize o item “Chamado” e clique na sequência de 
números em vermelho. 
 

 
 
 
Na tela do chamado, além de visualizar as informações gerais e atualizações de status, você 
poderá enviar mensagens para o atendente como também ver as mensagens enviadas por ele. 
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Acompanhamentos 

Clique no menu “Central de Atendimento” /  “Meu Chamados” para ter acesso aos chamados 
atribuídos.  
 
Um chamado pode ser atribuído ao orientado de duas formas: 
 

 Pedido de ciência 
Na aba de pedido de ciência, clique no chamado e logo em seguida no botão “Confirmar 
Ciência”. Isso implicará que você está ciente de todas as mensagens trocadas até o 
presente momento. 
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 Participo na discussão 
Na aba de “Participo na discussão”, clique no chamado e envie uma mensagem na aba 
“Discussão interna”. 
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5 Trabalho de conclusão de curso - TCC                                                                                                   

5.1 Ciclo de vida do trabalho do aluno 
No menu “TCC” encontra-se a lista de orientações e participações em banca.  

5.2 Orientações de TCC 
Veja na lista de orientações o item  “Estado” do TCC de cada aluno. 
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5.3 Estados do TCC – Texto 
 

Texto em Construção: 

Quando o estado estiver em “Texto em Construção” poderá acessar o projeto e trocar 

mensagens e arquivos com o aluno através do campo “Envio de mensagens”.  
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Versão Final do Texto: 

Quando o aluno enviar a versão final do texto o estado mudará para “Texto Finalizado.”  

Nesta etapa poderá aprovar ou reprovar o texto. 
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Reprovar o texto: 

Clique no botão “Reprovar Texto”.  

Escreva uma justificativa e clique em Ok.  

 

 

O estado voltará para “Texto em Construção” 
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Aprovar o texto: 

Clique no botão “Aprovar texto.” 

 

 

O estado aparecerá como “Texto aprovado pelo orientador.” 
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Nesta etapa o gestor de TCC escolherá os participantes da banca. O estado mudará para “Texto 

em análise pela banca”.  

 

 

Quando o texto estiver em análise pela banca, observe se você também é um membro da 

mesma.  
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Se positivo, acesse o menu “TCC”  na aba “Participações em banca” no item “Avaliar TCC” 

localize quais são os alunos não avaliados e clique no link para avaliar o aluno. 
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5.4 Estados do TCC – Poster 
Poster em Construção: 

Quando o “Texto Finalizado” for aprovado pela banca, o estado mudará para “Poster em 

Construção”. 
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Nesta etapa o aluno poderá enviar a versão final do poster, o estado mudará para “Poster 

finalizado”. 
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Você poderá aprovar ou reprovar o poster.  

Para isso basta entrar no link do aluno com estado “Poster finalizado” 
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Reprovar o Poster:  

Clique no botão Reprovar 

Escreva uma justificativa e clique em OK. O estado voltará para “Poster em Construção”. 
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Aprovar o Poster: 

Clique no botão Aprovar 

 

 

O estado aparecerá como “Poster aprovado pelo orientador.” 
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Depois de aprovado a coordenação de TCC irá agendar a apresentação do poster.  

O estado mudará para “Poster com apresentação agendada”. 

 

 

Depois que o aluno fizer a apresentação o estado mudará para para “Poster apresentado”. 
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Quando o poster for apresentado o estado mudará para “Finalizado” e o aluno poderá solicitar o 

certificado de conclusão do curso. 

 

 

5.5 Participações em banca 
Veja na lista de “Participações em Banca” no item “Avaliar TCC” quais são os alunos não 

avaliados e clique no link para ver detalhes. 
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Na tela, vpoderá ver a versão final do texto para download e enviar o seu parecer que poderá ser:  

 Aprovado com recomendações: Deverá enviar o parecer com a nota, o estado DO TCC 

do aluno mudará para: “Texto em ajuste”, o aluno enviará a versão final do “Texto 

Ajustado” que deverá ser avaliado novamente. 
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 Aprovado sem recomendações, o estado mudará para: “Poster em Construção”. 
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 Condicionado, o estado voltará para: “Texto em Construção”. 

           O aluno deverá refazer o seu texto. 

 

 

O estado do TCC do aluno só mudará quando todos os participantes da banca enviarem o seu 

parecer.  
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6 Mensagens  

6.1 Chat 
Em “Contatos” na aba inferior direita aparecerá uma lista com os grupos afins. Os usuários 
estarão listados dentro desses grupos de acordo com a sua função. O chat é exclusivo para troca 
de mensagens com a coordenação de TCC. 
 
O X na frente do nome do usuário, indicará que ele estará off-line. 
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Poderá enviar mensagens off-line, assim que o usuário ficar online a mensagem aparecerá para 

ele. 
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6.2 Histórico de mensagens 

 
Todas as mensagens trocadas ficarão arquivadas no menu “Histórico de mensagens”. 
  
Quando o ícone ao lado do usuário estiver em vermelho, a mensagem ainda não foi entregue. 
 

  
 
 
Clique em “Abrir Conversa” para enviar uma nova mensagem para o usuário. 
 

 


