
 

 

  

 

 

 

 

TUTORIAL PLATAFORMA 

PHILA - ALUNO  

CURSOS NESCON / GRUPO B 

 

 

 

 

 

 



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 

 

  

Sumário 

1 Acessar Plataforma Phila........................................................................................................................................... 1 

2 Autenticação ............................................................................................................................................................. 3 

2.1 Nescon............................................................................................................................................................... 4 

2.2 Criar conta ......................................................................................................................................................... 5 

2.3 Autenticação Nescon ........................................................................................................................................ 8 

2.4 Autenticação Unasus ........................................................................................................................................ 9 

3 Acessar Ajuda Plataforma ....................................................................................................................................... 12 

3.1 Acessar Central de Atendimento .................................................................................................................... 14 

3.1.1 Sem Autenticação ................................................................................................................................... 14 

3.1.2 Com Autenticação ................................................................................................................................... 19 

4 Editar Perfil .............................................................................................................................................................. 24 

5 Acessar o Curso ....................................................................................................................................................... 25 

5.1 Efetuar a Matrícula ......................................................................................................................................... 26 

6 Gestão Acadêmica do Aluno – Plataforma Phila..................................................................................................... 29 

6.1 Acessar através do AVA .................................................................................................................................. 29 

6.2 Histórico Acadêmico ....................................................................................................................................... 31 

6.3 Dados do Usuário ............................................................................................................................................ 32 

6.4 Registros Acadêmicos ..................................................................................................................................... 33 

6.5 Acessar um Curso ............................................................................................................................................ 33 



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 
 

1 
 

1 Acessar Plataforma Phila 
Acesse o endereço:  

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos 

Escolha um curso 
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Depois da escolha do curso, escolha o acesso como: Profissional Credenciado ou Visitante. 

Qualquer pessoa pode acessar o curso como visitante (nesta condição não terá acesso aos itens 

de avaliação final, logo não fará jus à declaração de conclusão). 

O profissional credenciado irá receber um certificado ao concluir o curso.  

Clique em uma das opções para continuar. A tela seguinte será a de autenticação. 
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2 Autenticação  
Escolha uma conta para continuar:  
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2.1 Nescon 
Se já possui uma conta no Nescon, informe o seu CPF e senha para fazer o login. 
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2.2 Criar conta 
Caso não tenha uma conta no Nescon selecione “Ainda não possuo conta”. Para isso é 

necessário ter CPF válido e um endereço de e-mail.   
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Em seguida será redirecionado para uma tela com cinco passos a serem preenchidas, clique em 

“Avançar” no término de cada passo. 
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No passo 5 de 5 você receberá um e-mail. Copie o código fornecido. 

 
 

Cole na tela, no campo “Código de validação” e clique em “Enviar”. 
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2.3 Autenticação Nescon 
A tela seguinte será a tela de Acesso, digite seu “Usuário” e “Senha” e clique no botão 

“Acessar”. 
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2.4 Autenticação Unasus 
Caso possua uma conta na UNASUS, informe o seu CPF ou e-mail e senha para fazer o login. 
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Caso não tenha um perfil na Plataforma Phila, será redirecionado para a tela de “Editar Perfil”. 

Deverá finalizar o preenchimento para continuar. 
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Se já possuir um perfil na Plataforma Phila, será redirecionado para a “Homepage”. 
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3 Acessar Ajuda Plataforma 
Acesse o endereço:  

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos 

Clique no link localizado no topo do site: “Ajuda Plataforma” 
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Será redirecionado para uma tela com informações sobre a Plataforma Phila, como tutoriais e 

abertura de chamado. 

 

  



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 
 

14 
 

3.1 Acessar Central de Atendimento 

3.1.1 Sem Autenticação 
Se não possuir autenticação, acesse o endereço:  

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos e clique no link “Ajuda Plataforma”. 
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Na tela seguinte clique no menu superior “Abrir Chamado”. 
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Criar um Chamado  

Você será redirecionado para a tela de “Perguntas frequentes”, nesta tela terá uma lista de 

opções de chamado. Clique no link desejado para ver a resposta, em alguns casos existirá a 

possibilidade de abrir um chamado.  
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Caso clique no botão de “Abrir Chamado”,será redirecionado para a tela de “Criar Chamado.” 

Preencha os campos e clique em “Enviar”. 
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Verificar a Situação do Chamado Criado  

Quando o chamado for enviado, aparecerá uma mensagem com um link para verificar a situação 

do mesmo.  (Uma notificação por e-mail será enviada toda vez que o seu status for atualizado). 
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3.1.2 Com Autenticação 
Se possuir autenticação, o acesso poderá ser feito pelo AVA, no menu superior, clique em 

“Plataforma Phila” e em seguida “Central de Atendimento”. 

 

 

Criar um Chamado  

No menu à esquerda clique em “Central de atendimento” e em seguida em “Meus chamados”. 

Para criar um chamado clique no botão: “+Criar Chamado”. 
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Será redirecionado para a tela de “Perguntas frequentes”, será exibida uma lista de opções de 

chamados. Clique no link desejado para ver a resposta, em alguns casos existe a possibilidade 

de abrir um chamado através do botão.  
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Preencha o formulário e clique no botão “Enviar”. 

 

 

Depois de enviado o chamado ficará registrado no menu ” Meus Chamados”. 
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Verificar a Situação do Chamado Criado  

No menu “Meus chamados” localize o seu chamado, no item “Situação” poderá verificar o atual 

status do chamado. 

(Uma notificação por e-mail será enviada toda vez que o seu status for atualizado). 

 

 

Para verificar detalhes do seu chamado, localize o item “Chamado” e clique na sequência de 

números em vermelho.  
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Na tela do chamado, além de visualizar as informações gerais e atualizações de status, poderá 

também enviar mensagens para o atendente como ver as mensagens enviadas por ele. 

 

 

  



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 
 

24 
 

4 Editar Perfil 
Caso o perfil na Plataforma Phila não esteja preenchido, deverá finalizar o preenchimento para 

continuar. 
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5 Acessar o Curso 
Após o preenchimento do perfil, será redirecionado para o ambiente virtual de aprendizagem 

(AVA). 
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5.1 Efetuar a Matrícula 
Cada curso possui um requisito diferente para efetuar matrícula, verifique os requisitos no site: 

http://www.nescon.medicina.ufmg.br/cursos 

 Clique no botão “Continuar” para visualizar se você está apto a fazer o curso.  
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Se possuir os requisitos, será matriculado e poderá realizar o curso imediatamente. 
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Caso não possua os requisitos, aparecerá uma mensagem informando que não foi possível 

efetuar a matrícula. Em caso de dúvidas abra um chamado através da Central de Atendimento. 
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6 Gestão Acadêmica do Aluno – Plataforma Phila 
Para a gestão acadêmica dos seus cursos acesse Plataforma Phila. 

6.1 Acessar através do AVA  
Se já estiver logado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e quiser acessar a Plaforma 

Phila clique no menu “Plataforma Phila” no topo da página. 

 

 

  



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 
 

30 
 

Você será redirecionado para a Plataforma Phila. 

 

 

  



Tutorial Plataforma Phila – Cursos Nescon - Grupo B 
 

31 
 

6.2 Histórico Acadêmico 
Na Plataforma Phila acesse o menu “Meus dados”  para ter acesso a todo o seu registro 

acadêmico. 
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6.3 Dados do Usuário 
Para alterar dados do usuário, na aba “Dados do usuário” clique no botão “Ações”. 
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6.4 Registros Acadêmicos 
Na aba de “Registros acadêmicos”, pode-se visualizar a situação das disciplinas cursadas. No 

botão “Ações” você poderá exportar o seu histórico acadêmico. 

 

6.5 Acessar um Curso 
Os cursos ativos aparecerão na Homepage. Para acessar um curso clique no botão “Acessar 

curso”. 
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Você será redirecionado para o AVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 


