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RESUMO

As doengas laborais abrangem diversas moléstias que causam alteragdes na saude do
trabalhador e sdo provocadas por fatores interligados com o ambiente de trabalho. Com a
grande evolucdo tecnoldgica, o trabalho manual passou a ser abandonado e a era digital esta
incorporada em nosso sistema em muitos aspectos, tanto positivos quanto negativos. Por tal
motivo, o presente trabalho tem sua importancia por estar voltado as doencas associadas ao
trabalho, ja que sdo grandes motivos de busca por atendimento médico, muitas vezes em
estagios avangados, nos quais as alternativas para terapéuticas se tornam um tanto escassas. O
presente trabalho possui como objetivo geral propor um plano de intervencdo sobre doencas
relacionadas ao trabalho e suas consequéncias, na Unidade de Saude Vila Diniz, em
Contagem, Minas Gerais. Para a elaboracdo do plano utilizou-se 0 Método do Planejamento
Estratégico Situacional. A etapa de diagndstico situacional foi elaborada a partir de dados
levantados pelo método da Estimativa Rapida. As demais etapas foram construidas a partir de
discussdes entre a equipe de saude, além de revisGes bibliograficas sobre os temas Doengas
laborais: caracteristicas e especificidades, Lesdo por Esfor¢o Repetitivo (LER) e Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e A medicina e as doencas laborais. Para
o0 plano de intervencgdo sao apresentados projetos correspondentes aos nos criticos (1) Falta de
um processo de educacao permanente em saude, para a equipe de Salde, para melhor atuacéo
no problema, (2) Necessidade de processo de educacdo em salde, para aumentar o
conhecimento da comunidade, sobre as doencas laborais, causas e caracteristicas, e
consequéncias para a qualidade de vida e do trabalho, (3) Necessidade de implantar medidas
preventivas para trabalhadores e comunidade, destinadas & reducdo da incidéncia e
prevaléncia e a diminuicdo de complicacdes de LER e DORT e (4) Proposicdo de acdes nas
empresas para melhor conhecimento das doencas laborais e aplicacdo de técnicas para evita-
las. Ao término do presente trabalho, foi possivel entender que as doencas laborais podem
causar inumeros problemas para os funcionarios e empresas e devem-se usar métodos para
evita-las, através de profissionais qualificados.

Palavras-chave: Medicina. Transtornos Traumaticos Cumulativos. Prevencao.



ABSTRACT

Occupational diseases encompass several diseases that cause changes in the health of the
worker and are caused by factors related to the work environment. With the great
technological evolution, manual work has been abandoned and the digital age is incorporated
into our system in many ways, both positive and negative. For this reason, the present work is
important because it is focused on diseases associated with work, since they are great reasons
for seeking medical care, often in advanced stages, in which alternatives for therapeutics
become rather scarce. The present work aims to propose a plan of intervention on diseases
related to work and its consequences, in the Vila Diniz Health Unit in Contagem, Minas
Gerais. For the elaboration of the plan was used the Method of Strategic Situational Planning.
The stage of situational diagnosis was elaborated from data collected by the Fast Estimation
method. The other steps were constructed based on discussions among the health team, in
addition to bibliographical reviews on the themes Occupational diseases: characteristics and
specificities, Repetitive Strain Injury (RSI) and Work-Related Musculoskeletal Disorders
(DORT) and Medicine and (1) Lack of a process of permanent education in health, for the
Health team, to better act on the problem, (2) Need for health education process (3) The need
to implement preventive measures for workers and the community, aimed at reducing the
incidence and prevalence and on the quality of life and work, to increase knowledge of the
community, on occupational diseases, causes and characteristics, and consequences for
quality of life and work. Reduction of complications of RSI and DORT and (4) Proposition of
actions in companies to better knowledge of occupational diseases and application of
techniques to avoid them. At the end of the present study, it was possible to understand that
occupational diseases can cause numerous problems for employees and companies and should
be used methods to avoid them, through qualified professionals.

Keywords: Medicine. Cumulative Traumatic Disorders. Prevention.
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1 INTRODUCAO

O autor deste trabalho € médico integrante do Programa Mais Médicos para o Brasil,
do Ministério da Saude. Atua desde julho de 2015 no municipio de Contagem, Minas Gerais,
integrando a Equipe de Saude da Familia Maria da Conceicdo, da Unidade Basica de Saude
Vila Diniz.

1.1 Breve informacao sobre o municipio de Contagem, Minas Gerais

O presente trabalho possui como campo de estudo a Unidade de Saude Vila Diniz,
localizada no municipio de Contagem, Minas Gerais. E 0 municipio com a terceira maior
populacdo do Estado, com 648.766 habitantes. Possui uma area de 195.268 km?2 e sua
economia é baseada principalmente no comércio (30,65%) e industria (25,71%) (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2016).

Ao longo do tempo, os limites geograficos do municipio perderam-se em virtude do
crescimento horizontal, indo em direcdo a capital, ocasionando uma unificacdo da malha
urbana com Belo Horizonte. Contagem integra a denominada Grande BH, constituindo um
dos municipios mais importantes dessa aglomeracdo. Seu sistema viario foi planejado para
comportar um intenso fluxo de veiculos e de carga, realizado através das principais rodovias
do pais, a BR-381 (acesso a Sdo Paulo), BR-262 (acesso a Vitdria e Triangulo Mineiro) e RB-
040 (acesso a Brasilia e Rio de Janeiro) (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2016).

1.2 O sistema municipal de satude

A Unidade Bésica de Saude a qual pertenco estad bem estruturada com uma area 100%
urbana, localizada em uma area de pobreza onde esta presente um alto indice de criminalidade
e trafico de drogas. Sendo assim se faz necessaria unidao dos trabalhadores de salude para uma

adequada planificacdo e priorizagdo das atividades a serem exercidas.



1.3 A equipe de Saude da Familia

O presente trabalho possui como campo de estudo a Unidade de Sadde Vila Diniz,
localizada no municipio de Contagem, Minas Gerais. Ela é composta por duas equipes de
Saude da Familia, para um total de 5200 pacientes, constituindo 1540 familias.

O territério da equipe se caracteriza por uma populacdo em que 60% cursou até o
ensino fundamental. Aproximadamente 70% dos pacientes sdo beneficiados pelo Programa
Bolsa Familia. A unidade esta aberta de segunda a sexta das 8h as 17h e € de facil acesso por
sua localizagdo. Sua éarea fisica foi inaugurada em 2011, com adaptacdo para deficientes
fisicos.

1.4 Estimativa rapida: problemas de satude do territorio e comunidade

Muitos sdo os problemas nessa unidade de salde e na comunidade que ela atende,
cada um destes com sua relevancia e importancia na saude dos individuos. Os problemas que
a equipe enfrenta no territério e comunidades abrangem a violéncia urbana, uso de drogas e

alta prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho, com consequéncias na atencao a salde.

1.5 Priorizacéo dos problemas

Quadro 1 - Classificacdo de prioridade para os problemas identificados no diagnéstico da
comunidade adscrita a equipe de Saude Maria Conceigdo, da Unidade Bésica de Saude Vila
Diniz, municipio de Contagem, estado de Minas Gerais

Problemas Importancia* | Urgéncia** | Capacidade de Selecéo /
enfrentamento*** | Priorizacao****
Violéncia urbana Alta 05 Fora 2
Uso de drogas Alta 10 Fora 3
Alta prevaléncia de Alta 15 Total 1

doencas relacionadas ao
trabalho, com
consequéncias na atencao
a saude

Fonte: Proprio autor
*Alta, média ou baixa
** Total dos pontos distribuidos até 0 maximo de 30

***Total, parcial ou fora




****Qrdem considerando os trés itens

Muitos pacientes apresentam doencas relacionadas ao desempenho da atividade
profissional, dentre estas, destacam-se a Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), provocada por movimentos repetitivos
ou por posturas inadequadas, chamadas de posturas antiergondmicas. Estes problemas séo de
frequente busca pela unidade basica de salde por muitos pacientes, e por este ser tdo

frequente, ter4 maior abordagem na presente pesquisa.



2 JUSTIFICATIVA

Com a grande evolucéo tecnoldgica, o trabalho manual passou a ser abandonado e a
era digital esta incorporada em nosso sistema em muitos aspectos, tanto positivos quanto
negativos. Interessado nos lucros, o capital prioriza a diminui¢do dos custos de producao,
reducdo do emprego e 0 aumento da produtividade. Para isso, introduz novas formas de
organizacdo, tecnologia e equipamentos desprezando as consequéncias para a salde do
trabalhador.

E importante resolver o problema, pois, quando as condicdes de trabalho ultrapassam
os limites toleraveis do organismo, a probabilidade de provocar uma doenca no trabalhador é
significativa.

Por tal motivo, optou-se em atuar nesse problema tendo, o presente trabalho, sua
importancia por estar voltado as doencas associadas ao trabalho, ja que sdo grandes motivos
de busca por atendimento médico, muitas vezes em estagios avancados, nos quais as
alternativas para terapéuticas se tornam um tanto escassas. Dessa forma, é necessario analisar

e propor medidas para sanar o problema, tendo como foco a Unidade de Saude Vila Diniz.
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3 OBJETIVOS

Objetivo geral

Propor um plano de intervencdo sobre doencas relacionadas ao trabalho e suas

consequéncias, na Unidade de Sadde Vila Diniz, em Contagem, Minas Gerais.

Objetivos especificos

Apresentar revisao bibliografica sobre as doengas laborais, suas caracteristicas e

especificidades.

e Propor processo de educacdo permanente em salde, para a equipe de Saude, para
melhor atuacdo no problema.

e Propor processos de educacdo em salde, para aumentar o conhecimento da
comunidade, sobre as doencas laborais, causas e caracteristicas, e consequéncias para
a qualidade de vida e do trabalho.

e Propor medidas preventivas para trabalhadores e funcionarios, destinadas a reducédo da
incidéncia e prevaléncia e a diminuicdo de complicagdes.

e Propor acbes nas empresas para melhor conhecimento das doencas laborais e

aplicacdo de técnicas para evita-las.
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4 METODOS

A elaboracdo da Proposta de Intervencdo seguiu as diretrizes do Método do
Planejamento Estratégico Situacional, de acordo com Campos, Faria e Santos (2013).

A etapa de diagndstico situacional foi elaborada a partir de dados levantados pelo
método da Estimativa Rapida. As demais etapas foram construidas a partir de discussdes entre
a equipe de saude, além de revisdo bibliogréafica.

Para o desenvolvimento do Projeto de Intervencédo foi utilizada a revisdo narrativa da
literatura sobre o tema.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude e em Programas do Ministério
da Satde. Ndo houve especificacdo de ano ou tipo de publicacdo. Para a definicdo das
palavras-chave e keyboards, os Descritores em Ciéncias da Salde (BRASIL, 2016). Para a
redacdo do texto, foram seguidas as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) e orientacdes de Corréa, Vasconcelos e Souza (2013).
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 Doencas laborais: caracteristicas e especificidades

As doencas laborais, de acordo com Oliveira (1997), estdo diretamente relacionadas as
condicBes de trabalho em que o profissional esta inserido, contando também com situacGes
pessoais do individuo que podem atrapalhar suas atividades. Hoje em dia, a atencdo dada a
saude fisica e mental dos trabalhadores guarda relacdo com a prevencdo que as empresas
aplicam para diminuir esse tipo de doenca.

Oliveira (1997) aponta gque até os anos 60, no Brasil, a Unica medida tomada perante
os profissionais era em relacédo a acidentes do trabalho. A preocupacdo com doengas laborais
comecou a ser tratada com mais seriedade nos anos 70, quando houve um grande aumento da
classe de médicos do trabalho, necessarios para atender a demanda de trabalhadores. O
crescimento da indudstria no pais contribuiu para o surgimento de enfermidades relacionadas a
agentes fisicos, como ruidos, radiacdes e poeiras, além de agentes quimicos como solventes e
benzeno, tornando doencas e acidentes cada vez mais comuns.

Segundo Monteiro (1998), quando a informatica comecou a se instalar nas empresas
brasileiras no inicio dos anos 80, outras doencas comecaram a surgir, como a tenossinovite,
constituida pelo atrito do tenddo que liga o muisculo ao 0sso. Essas doencas estavam
relacionadas a riscos ergondmicos e de postura. Nos anos 2000, as doencgas de carater
psicossociais tornaram-se comum, com a incidéncia de diversos transtornos mentais.

Porém, Minayo-Gomez e Thedin-Costa (1997) apontam que o estudo das relacbes
referentes ao trindbmio trabalho — ambiente — saide ndo € um assunto recente. H& referéncias
literarias de estudos de Hipdcrates (460 — 375 a.C.) e de Bernardino Ramazzini (2016) que
faziam mencéo as doencgas com origem nas atividades laborais.

A preocupacdo com a salde do trabalhador aumentou a partir da Revolucdo Industrial,
quando os operarios eram expostos a excessivas jornadas de trabalho e condi¢cdes de higiene
precarias, ocasionando grande nuimero de acidentes e doencas relacionadas com o trabalho,
motivando o surgimento de regulamentacdes e leis de protecao.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, com o surgimento da tecnologia industrial, foram
intensificadas de forma negativa as relagdes entre trabalhadores e ambientes de trabalho.
Empresarios também perceberam que as doengas laborais demandavam elevados custos. Com
isso, foi ampliado o conceito de Medicina de Trabalho, dando origem a Saude Ocupacional,

caracterizada como a promocao e preservacdo da integridade fisica do trabalhador, buscando
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detectar fatores que interfiram na sua salde, como os riscos observados no ambiente de
trabalho (MINAYO-GOMES; THEDIN-COSTA, 1997).

Galafassi (1998) aponta que as principais doencas laborais no Brasil estdo ligadas as
mais diversas profissdes e é possivel listar as mais frequentes:

e Doencas Ocupacionais por Repeticdo: Lesdo por Esfor¢os Repetitivos (LER) ou

Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

e Doencas Ocupacionais Respiratdrias: Asma Ocupacional, Silicose, Antracose,

Bissinose, Siderose.

e Doencas Ocupacionais de Pele: Dermatose Ocupacional, Cancer de Pele.

e Doencas Ocupacionais Auditivas: Surdez.

e Doencas Ocupacionais de Visdo: Catarata, Desgaste da Visao.

e Doengas Ocupacionais Psicossociais: Depressdo, Estresse, Ataques de Ansiedade,

Sindrome do Panico.

Galafassi (1998) explica que as LER e DORT séo as responsaveis pela alteracdo das
estruturas osteomusculares, como tendes, articulagdes, masculos e nervos. Essas doengas
acometem principalmente aqueles que executam movimentos repetitivos excessivamente,
como agricultores, bancarios, digitadores, operadores de linha de montagem e operadores de
telemarketing.

Por serem as doencas mais verificadas na unidade de salde que serve de campo para
embasar o presente trabalho, LER e DORT serdo analisadas mais profundamente no préximo

capitulo.

5.2 Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT)

A Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), segundo Gravina (2002), é uma sindrome de
dor que provoca incapacidade funcional, causada de forma primaria por tarefas que
desenvolvem movimentos locais repetitivos ou posturas forcadas. As lesdes inflamatorias
causadas por esforgos repetitivos eram conhecidas desde a Antiguidade, mas possuiam outros
nomes. E uma lesdo relacionada a atividade da pessoa, podendo por vezes ser entendida como
uma doenca ocupacional, ocorrendo sempre que houver incompatibilidade entre os requisitos
fisicos da atividade ou tarefa que envolva o corpo humano. Alguns fatores de risco

contribuem para a lesdo, como tracionamentos, postura incorreta e levantamento de pesos. A
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lesdo instala-se lentamente no organismo e pode passar despercebida ao longo de toda uma
vida de trabalho e, quando diagnosticada, j& comprometeu a area afetada.

Sobre os sintomas, Gravina (2002) aponta que 0s mais conhecidos sdo dores
especificas nas partes afetadas, com formigamento e sensacdo de queimadura. Essa dor é
semelhante a dor de reumatismo ou de esforgo estatico, como quando se segura algo com o
braco por um longo tempo sem movimenta-lo. Ao notar os sintomas, o paciente deve procurar
um médico para que a avaliacdo possa ser feita e, assim, iniciar o tratamento, afastando-se
temporariamente da atividade ou diminui-la, dependendo do grau de afetacdo. Por ser
considerada uma doenga ocupacional, equivalente a um acidente de trabalho, sua ocorréncia
deve ser comunicada aos 6rgdos competentes. Por isso, a Norma Regulamentadora 17
(BRASIL, 2015), estabelece recomendac6es ergonémicas relativas ao ambiente de trabalho.

Martins (2002) registra fases e estagios para as Lesdes por Esforco Repetitivo,

conforme a evolugao e o progndstico.

As classificacBes mais usuais sdo feitas conforme a evolucdo e o progndstico,
classificando as LER/DORT baseadas apenas em sinais e sintomas (FONSECA,
1998): Estagio 1 — Dor e cansago dos membros superiores durante o turno de
trabalho com melhora nos fins de semana, sem alteracdo no exame fisico e com
desempenho normal; Estdgio 2 — Dores decorrentes, sensacdes de cansago
persistente e distirbio do sono, com incapacidade para o trabalho repetitivo; Estagio
3 — Sensagdo de dor, fadiga e fraqueza persistentes, mesmo com repouso. Distdrbios
do sono e presenca de sinais objetivos ao exame fisico (MARTINS, 2002, onling).

Ribeiro (1997) aponta que os setores com mais casos de LER sdo o bancario,
comércio, processamento de dados, téxtil, confeccdo, quimico, plastico, servico e
telecomunicacgdes. Existem vérias causas para 0 acometimento de LER, com isso sdo diversos
os tratamentos, mas geralmente a prescricdio do médico ocupacional é imobilizar a area
traumatizada, descansar por um determinado periodo sem fazer esfor¢co na regido, uso oral ou
topico de anti-inflamatérios e analgésicos, bem como sessGes de fisioterapia e treino de
técnicas para que a atividade executada seja menos estressante. E importante também
trabalhar junto a empresa para que sejam providenciados equipamentos que evitem doencas
ocupacionais.

Assim como em LER, o Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) &
ocasionado por esforgos repetitivos, porém se apresentam como alterages que se manifestam
principalmente no pescoco, bracos, punhos e demais membros superiores em decorréncia do
trabalho. Assim, é necessario comprovar se o trabalho foi o causador das doencgas provocadas

pela repeticdo do esforco. A DORT s0 é caracterizada quando ha um fator gerador de doenca
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que tenha sido o trabalho. Para tanto, é necessaria uma vistoria no posto de trabalho para
comprovar a existéncia da triade lesdo — nexo — incapacidade (BRASIL, 2012).

Mais especificamente, Mendes e Dias (1991) definem a DORT como oriunda de
movimentos repetitivos que podem causar lesdes em tenddes, musculos e articulaces,
principalmente em membros superiores, como ombros e pescogos, resultando em dor, fadiga e
baixo desempenho profissional, ocasionadas principalmente em digitadores, bancérios,
operadores de telemarketing, telefonistas em geral e secretarias. O termo DORT foi adotado
no Brasil como Distarbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho, mas atualmente usa-se a
denominacdo de Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho. Os sintomas mais
comuns sao cansaco excessivo, desconforto apds jornada de trabalho, inchago, formigamento
dos pés e das maos, sensacdo de choque nas maos, dor nas maos e perda dos movimentos das

maos.

5.3 A medicina e as doengas laborais

A medicina do trabalho, de acordo com Mendes e Dias (1991), é uma especialidade
médica surgida na Inglaterra na primeira metade do século XI1X, juntamente com a Revolugdo
Industrial. Nesse momento histérico, o consumo da forca de trabalho era aumentado por causa
da submissdo dos trabalhadores a um processo acelerado e precario, para os trabalhadores, de
producdo, 0 que exigiu uma intervencdo para que se tornasse vidvel a sobrevivéncia dos
mesmos, bem como o processo em Si.

Mendes e Dias (1991) assinalam que a medicina do trabalho se constitui como uma
atividade médica com foco nos locais de trabalho, fazendo parte de um conjunto de
concepcdes que buscam cuidar da integridade fisica e mental dos trabalhadores, contribuindo
para que estejam plenos para executar suas tarefas correspondentes as aptiddes. A intervencao
médica para a adequacdo do trabalho ao trabalhador, muitas vezes é restringida a aplicacdo de
atividades educativas, porém ¢ tarefa da medicina do trabalho contribuir para que o
estabelecimento mantenha um elevado nivel de bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

Costa et al. (1989) definem a medicina do trabalho como uma especialidade médica
que lida com as relagdes entre a saude do trabalhador e seu trabalho, buscando ndo apenas
prevenir doencas e acidentes, mas promover saude e qualidade de vida através de acOes
articuladas, capazes de assegurar a saude individual, tanto nas dimensdes fisicas quanto

mentais, propiciando uma relagdo saudavel com o ambiente social, no caso, o trabalho.



16

No Brasil, segundo Costa et al. (1989), somente na década de 70 ocorreu a
normatizacdo do trabalhador, obrigando os locais de trabalho a contar com equipes
multidisciplinares, contando com avaliagdes de riscos ambientais. Hoje em dia, toda empresa,
seja publica ou privada, deve dispor de profissionais especializados em salde e seguranca do
trabalhador e, os trabalhadores, devem ser informados sobre eventuais riscos no local de
trabalho, orientados quanto a prevencdo de acidentes e acesso a exames médicos. Além disso,
a equipe de seguranca deve atuar limitando os riscos e a empresa disponibilizar equipamentos
necessarios para garantir a integridade do trabalhador na execucao de seu trabalho.

A medicina aplicada ao trabalho se apoia no Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO), sendo a direcdo do meédico do trabalho e a direcdo das acdes de
medicina do trabalho que serdo executadas na empresa, comecando por exames de analise
clinica. Através dos riscos apontados pelo PCMSO que o médico podera elaborar acdes de
medicina do trabalho na empresa. (BRASIL, 1994).

A saude ocupacional proporciona beneficios tanto para o empregador quanto para o
empregado. Segundo Gomes (1997), o trabalhador podera ter acesso a um servico de saude
que busca garantir seu bem-estar fisico e mental, bem mais eficiente e rapido que 0s servicos
externos. Dessa forma, o trabalhador ter4 motivacdo para trabalhar em um ambiente seguro,
aumentando sua producdo. A presenca de um médico do trabalho garante também ao
empregador a escolha de méo de obra apta ao trabalho, oferecendo também respaldo legal ao
certificar a capacidade fisica do mesmo para realizar as funcdes para as quais foi contratado
ou apo6s afastamentos temporarios e exames periddicos.

Para a prevencao de doencas, a Medicina aplicada ao trabalho deve estar intimamente
ligada a ergonomia que, para Couto (1995), é uma disciplina relacionada ao entendimento das
interacBes entre seres humanos e outros elementos de um determinado sistema, aplicando
teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de aperfei¢coar o bem-estar humano e o
desempenho geral de um sistema. Ela, quando bem aplicada, contribui para o projeto e
avaliacdo de tarefas, trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, tornando-os compativeis com
as necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas, tendo importancia especial na anélise
de acidentes.

No Brasil, as condi¢fes ergondmicas de trabalho sdo regulamentas pela Norma
Regulamentadora n°® 17, dispondo sobre a utilizacdo de materiais, mobiliario, condigdes

ambientais, jornada de trabalho, pausas, folgas e normas de producgdo (BRASIL, 2015).
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Essa proposta refere-se ao problema priorizado “alta prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho, com consequéncias na atengdo a saude”, para o qual se registram
uma descricdo, explicacdo e selecdo de seus nos criticos, de acordo com a metodologia do
Planejamento Estratégico Simplificado (CAMPOS; FARIA; SANTOS, 2013).

6.1 Descricéo do problema selecionado

Com a pesquisa realizada na Unidade de Saude Vila Diniz, foi observado que o
problema a ser priorizado para uma proposta de intervencdo implica em um maior indice de
doencas laborais, composto por Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) e Disturbio

Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT).

6.2 Explicacdo do problema selecionado

As principais causas deste tipo de problema é o trabalho automatizado sob pressédo, ou
seja, em que o trabalhador ndo possui controle sobre suas atividades (caixa de
estabelecimentos comerciais, telefonista, secretarias e outros), além da obrigatoriedade de
manter o ritmo acelerado para garantir a producéo, trabalho fragmentado (cada um exerce
uma Unica tarefa de forma repetitiva), trabalho hierarquizado, ou seja, sob a pressao do chefe,
namero insuficiente de funcionarios, jornadas prolongadas de trabalho, auséncia de pausas
durante a jornada de trabalho, trabalho realizado em ambientes frios, ruidosos e mal
ventilados, mobiliario inadequado, como cadeiras e mesas, 0s quais obrigam a adogdo de
posturas incorretas do corpo durante a jornada de trabalho.

Todas estas causas implicam em uma maior busca das unidades de saude ja que estes
problemas se resolvem, em sua grande maioria, com o repouso. Com isso, levam importantes
consequéncias na saude dos individuos como grande sofrimento doloroso, doengas como
tenossinovites e tendinites, epicondilites, miosites, inflamagdes de musculos, tenddes, bursas,
compressdo de nervos, cistos, entre outros; afastamento de locais de trabalho o que em muitos
casos pode levar ao desemprego, degeneracdo osteomioarticular, quadro depressivo, entre
outras.

Na Unidade de Saude estudada, grandes sdo os nimeros de pacientes apresentando

estresse, dores de cabeca, doencas osteomusculares, formigamento nas pernas e maos,


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/CAMPOS,%20Francisco%20Carlos%20Cardoso%20de%20/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/CAMPOS,%20Francisco%20Carlos%20Cardoso%20de%20/1010
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sintomas que estdo ligados a disturbios como LER e DORT. Com isso, é necessario que
empresas, sejam de pequeno, médio ou grande porte, bem como demais locais de trabalho,
oferecam formas de prevencao, intervindo para garantir a produtividade de seus trabalhadores,
evitando problemas de origem fisica e mental que interfiram na sua qualidade de vida.

As acdes preventivas buscam promover o conhecimento sobre os fatores causais,
orientando todo o corpo funcional a lidar com as dificuldades impostas cotidianamente no

ambiente de trabalho e também fora dele.

6.3 Selecdo dos nds criticos

Para a definicdo de causas ou situacdes que geram o problema prioritario, cuja
resolucdo terd grande impacto também na resolucéo do problema prioritario, foram definidos
0s nos criticos, sobre cada um dos quais foi elaborado um projeto de intervencao.

Causas ou situacdes que geram o problema prioritario, cuja resolucdo terd grande
impacto também na resolucdo do problema prioritério.

Assim, foram definidos como nos criticos:

1. Falta de um processo de educacdo permanente em saude, para a equipe de Saude, para
melhor atuacdo no problema.

2. Necessidade de processo de educacdo em saude, para aumentar o conhecimento da
comunidade, sobre as doencas laborais, causas e caracteristicas, e consequéncias para a
qualidade de vida e do trabalho.

3. Necessidade de implantar medidas preventivas para trabalhadores e comunidade,
destinadas a redugdo da incidéncia e prevaléncia e a diminuicdo de complicacdes de LER
e DORT.

4. Proposicdo de acdes nas empresas para melhor conhecimento das doencas laborais e

aplicacdo de técnicas para evita-las.

6.4 Desenho das operacg0es

As operacdes sobre cada um dos nos criticos estdo sistematizadas nos quadros 2 a 4.
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Quadro 2: Operagoes sobre o “nd critico 17 relacionado ao problema “alta prevaléncia de
doengas relacionadas ao trabalho, com consequéncias na atengdo a saude” na populacdo sob
responsabilidade da Equipe de Salde da Familia Maria Concei¢cdo, no municipio de
Contagem, estado de Minas Gerais

No critico 1 Falta de um processo de educacdo permanente em salde, para a equipe de
Saulde, para melhor atuacdo no problema.
Operag:ao Oferecer informacBGes sobre doencas laborais. (Processo de educacdo
(operagges) permanente).
Projeto
Conhecendo doengas laborais
Resultados Maior conhecimento da equipe de Saude da Familia e dos funcionarios sobre
esperados

as doencas laborais

Produtos esperados

Equipe entendendo sobre doencas laborais, buscando aplicar os conhecimentos
na comunidade e nos pacientes com o problema e melhorando o processo de
atencdo as pessoas

Recursos
necessarios

Estrutural: Sala com mesa, cadeiras e recursos visuais, como computador
Cognitivo: Informacdes sobre o tema

Politico: Apoio da secretaria de saude

Financeiro: Recurso para impressdo de panfleto explicativo

Recursos criticos

Estrutural: Profissional para aplicar palestras

Cognitivo: Informac6es sobre o tema

Politico: Mobilizag&o social

Financeiro: Recurso para impressdo de material didatico

Controle dos
recursos criticos

Motivacao favoravel

Ac0es estratégicas

Buscar auxilio da secretaria de salde

Prazo

Dois meses

Responsavel (eis) /
acompanhamento
das operacdes

Médicos e Secretaria de Saude

Processo de
monitoramento e
avaliacdo das
operacoes

Monitoramento pelo médio palestrante, que verificara através de perguntas e
interagdes, se os funcionérios entenderam o que foi passado nas palestras.
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Quadro 3: Operagoes sobre o “nd critico 2 relacionado ao problema “alta prevaléncia de
doengas relacionadas ao trabalho, com consequéncias na atengdo a saude” na populacdo sob
responsabilidade da Equipe de Salde da Familia Maria Concei¢cdo, no municipio de
Contagem, estado de Minas Gerais

NO critico 2

Necessidade de processo de educacdo em saude, para aumentar o
conhecimento da comunidade, sobre as doencas laborais, causas e
caracteristicas, e consequéncias para a qualidade de vida e do trabalho.

Operagao (operagdes)

Oferecer informagdes sobre doencas laborais a pacientes da UBS e
pessoas da comunidade que poderdo aplicar métodos para evita-las

Projeto

Qualidade de vida do trabalhador

Resultados esperados

Colaborar para que a comunidade entenda a necessidade de um ambiente
de trabalho seguro e de praticas preventivas

Produtos esperados

Palestras explicativas para dirigentes e chefes de empresas

Recursos necessarios

Estrutural: Sala com mesa, cadeiras e recursos visuais, como computador
Cognitivo: Informag6es sobre o tema
Politico: Apoio com a secretaria de salide e empresas

Financeiro: Recurso para impressdo de panfleto explicativo

Recursos criticos

Estrutural: Profissional para aplicar palestras
Cognitivo: Informag6es sobre o tema
Politico: Mobilizag&o social

Financeiro: Recurso para impressao de material didatico

Controle dos recursos
criticos

Motivacao favoravel

Ac0es estratégicas

Buscar auxilio das empresas do municipio e secretaria de satde

Prazo

Dois meses

Responsavel (eis) pelo
acompanhamento  das
operacoes

Meédicos e Secretaria de Saude

Processo de
monitoramento e
avaliacdo das operacdes

Monitoramento através da resposta dos chefes das empresas sobre a
eficacia das técnicas apds um prazo de quatro meses
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Quadro 4: Operagoes sobre o “nd critico 3” relacionado ao problema “alta prevaléncia de
doengas relacionadas ao trabalho, com consequéncias na atengdo a saude” na populacdo sob
responsabilidade da Equipe de Salde da Familia Maria Concei¢cdo, no municipio de
Contagem, estado de Minas Gerais

NO critico 3 Necessidade de implantar medidas preventivas para trabalhadores e
comunidade, destinadas a reducdo da incidéncia e prevaléncia e a diminuicao
de complicacOes de LER e DORT.

Operacao Combater LER e DORT atraves de exercicios especificos

(operacbes)

Projeto Combatendo LER e DORT

Resultados

esperados

Colaborar para que empresas entendam a necessidade de oferecer um ambiente
de trabalho seguro aos funcionarios

Produtos esperados

Exercicios especificos aplicados no proprio local de trabalho

Recursos
necessarios

Estrutural: Sala com ambiente propicio para pratica de exercicios simples
Cognitivo: Informages sobre os exercicios
Politico: Apoio com a secretaria de salide e empresas

Financeiro: Recurso para impressdo de panfleto explicativo

Recursos criticos

Estrutural: Profissional para aplicar os exercicios
Cognitivo: Informac6es sobre o tema
Politico: Mobilizag&o social

Financeiro: Recurso para impressdo de material didatico

Controle dos
recursos criticos

Motivacao favoravel

Ac0es estratégicas

Aplicar exercicios para evitar doencas laborais

Prazo

Dois meses, mas 0s exercicios devem ser executados sempre

Responsavel (eis)
pelo
acompanhamento
das operacdes

Médicos, fisioterapeutas, empresas e Secretaria de Salude

Processo de
monitoramento e
avaliacdo das
operacoes

Monitoramento através da resposta dos chefes das empresas sobre a eficacia
dos exercicios ap6s um prazo de seis meses
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7 COMENTARIOS E CONSIDERACOES FINAIS

A presente proposta buscou analisar as doencas laborais e propor medidas e
intervencdes para pacientes da Unidade de Saude Vila Diniz do municipio de Contagem,
Minas Gerais que, em numero consideravel, apresentam problemas relacionados ao ambiente
de trabalho, como LER e DORT, constituindo um problema de salde significativo na
unidade. Foi possivel entender e, dessa forma fazer entender, que as doencas laborais estéo
relacionadas as condicdes de trabalho em que o funcionario é exposto, capazes de causar tanto
danos fisicos quanto mentais.

A maioria dos pacientes, que apresentam sintomas de LER e DORT, é diagnosticada
com as mesmas e desconhecem medidas preventivas de como evita-las, bem como as
empresas em que atuam nao oferecem métodos para tal. Esse tipo de doenca, que poderia ser
evitado de forma simples, torna-se penoso para 0s pacientes e onerosos para a empresa em
que atuam.

A falta de métodos explicativos que busquem alertar os funcionarios sobre posicédo
correta de trabalho, necessidade de pausa para descanso, exercicios para relaxamento
corporal, bem como o desinteresse das empresas em trabalhar nesse contexto, agrava esse
problema no municipio, que abriga inimeras empresas e indudstrias.

Ao identificar os trabalhadores mais propensos a doencas laborais, principalmente
LER e DORT, € necessario aplicar métodos preventivos, como exercicios especificos. Dessa
forma, as mesmas poderao ser evitadas. A proposta “Combatendo LER e DORT” busca tratar
0 problema com exercicios faceis e simples que podem ser aplicados no proprio local de
trabalho, além de abordar outras dicas de prevencdo. Os exercicios sao:

o Espreguigar: juntando as méos e fazendo movimento em diregdo ao teto.
o Alongar a coluna: inclinar a cabeca lateralmente e contar até 10, repetindo o
procedimento oito vezes. Levar o0 queixo até o peito. Levar a cabeca para tras tentando

enxergar o teto.

o Alongamento do ombro: puxar o brago na linha média do corpo, tracionando na altura
do cotovelo.
o Rotacdo externa: posicionar o braco atras da cabeca, puxando o cotovelo com a mao,

em direcdo ao chéo.
Além disso, outras atitudes deverdo ser tomadas, como realizar pausas rapidas durante

as atividades que se exerca de forma repetitiva, optando por intervalos breves e frequentes;
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cuidar para permanecer sempre com uma boa postura; ndo realizar forca nem pressao
exageradas, repetidas de forma frequente ou excessiva.

Ao término do presente trabalho, foi possivel entender que as doencas laborais podem
causar inumeros problemas para os funcionarios e empresas e devem-se usar métodos para
evita-las, através de profissionais qualificados. Nesse contexto, os objetivos foram alcancados
de forma satisfatoria de acordo com as propostas. Para o realizador, se mostrou um tema

pertinente ao estudo, complementando sua formacao profissional.
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