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INTRODUCAO

Muitos pacientes procuram atendimento no Hospital Cassiano
Campolina, referéncia do municipio para urgéncia e emergencia,
para patologias ou situacdes para as quais nao sao necessarios
atendimentos de urgéncia, podendo o paciente ser atendido na
Unidade de Saude da Familia que esta cadastrado. Tal alteracao,
além de causar economia financeira para 0 municipio, pois a
prevencao € muito mais barata que o tratamento, também ¢é de
interesse da ESF para promover a longitudinalidade dos
atendimentos além de diminuir a demanda do hospital que
atualmente se encontra muito grande, dificultando inclusive que
se consiga meédicos para o atendimento. Além disso, um
acolhimento correto e humanizado destes pacientes, ajudara a
meédio e longo prazo a alterar a cultura que existe na populacao
de que qualquer problema agudo deve ser resolvido no pronto
atendimento e nao na Unidade de Saude da Familia. O
acolhimento realizado de forma correta, regula o acesso aos
servicos de saude mais adequados, contribuindo para o vinculo
do usuario, a relacao entre o profissional de saude e o paciente
além de ser parte importante do Méetodo Clinico Centrado na
Pessoa (SCHIMITH, 2004).

OBIJETIVO

Estabelecer e executar medidas para a educacao da populacao
gquanto ao local mais adequado ao seu atendimento, aumentar a
abrangéncia dos atendimentos da Estratégia de Saude da Familia
e sua longitudinalidade através do acolhimento e tratamento
adequados e diminuir a demanda do Hospital Cassiano Campolina
para casos que realmente nao necessitem de atendimento
hospitalar.

METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica na forma de Revisao da Literatura com os
descritores: Saude Publica, Sistemas de Saude, Atencao Primaria,
Sistema Unico de Saude e Assisténcia Ambulatorial, além de
pesquisas quantitativa e qualitativa dos atendimentos no Hospital
Cassiano Campolina e na Unidade de Saude da Familia.

REFERENCIAS

Polo Conselheiro Lafaiete

REFERENCIAL TEORICO

Muitos sao os aspectos que sao levados em consideracao por um
usuario do SUS na escolha do local no qual buscara auxilio:
historia e descendéncia cultural, crenca de melhor acolhimento e
resolutividade, fatores financeiros, heranca politica de algum
servico que durante algum tempo ficou desguarnecido ou sem
credibilidade (CAMPOS, 2003). E, neste raciocinio, para ocorrer
uma alteracao no padrao de procura da populacao tem que ser
realizada uma educacao direcionada aos pacientes, bem como
acolhimento e atendimento humanizados e de boa qualidade na
unidade escolhida.

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para se atingir os objetivos propostos sao necessarias acoes
educativas junto a populacao, bem como o encaminhamento
correto dos pacientes as Unidades mais indicadas ao seu
atendimento para haver uma conscientizacao da populacao.
Porem, este encaminhamento deve ser feito com cuidado,
apenas sendo transferidos casos leves caracterizados pelas cores
azul e verde no Protocolo de Manchester e casos que poderao ser
atendidos com qualidade na Unidade. Dentre as propostas, existe
um projeto de programa de radio para informacao da populacao e
uma reserva de vagas diarias nas Unidades de Saude da Familia
para encaminhamentos do Pronto Atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a implementacao das acdes propostas, bem como
treinamento e implementacao do Protocolo de Manchester no
Hospital Cassiano Campolina e a reeducacao da populacao quanto
a Unidade de Saude mais indicada para cada situacao, espera-se
uma diminuicao da demanda no Pronto Atendimento das
situacoes mais leves que poderiam ser resolvidas na Unidade de
Saude da Familia e, a0 mesmo tempo, aumenta a abrangéncia da
unidade bem como a longitudinalidade e a atencao centrada na
pessoa e em sua familia.
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