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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Em 1991, como proposta de mudanca na assisténcia tradicional a saude, foi
implantado em todo o pais o Programa de Agentes Comunitarios (PACS). E em
1994, com a criacdo do Programa de Saude da Familia (PSF), os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) vieram a fazer parte da equipe na atencao
bésica. (MENDES, 2002; LAVOR, 2004).

Algumas das fungbes destes trabalhadores sao as visitas domiciliares, a
entrevista, o cadastramento de familias, as reunibes comunitarias e o
mapeamento da comunidade. (BRASIL, 2000). Desse modo, esses
trabalhadores surgiram como elemento chave, pois sédo potencialmente
capazes de agregar conhecimento na questdo do processo de saude-doenca,
incorporando outros saberes além da perspectiva biomédica, tais como
habilidade de interacao cotidiana com as familias e o reconhecimento de suas
necessidades (VASCONCELLOS; COSTA-VAL).

Entretanto, o processo de trabalho desses profissionais gera dificuldades e
sobrecarga laboral tornando-os vulneraveis ao sofrimento a que estdo expostos
diariamente. E isso, gera desgastes diante da pressédo que o trabalhador sofre
por parte da comunidade no atendimento as suas necessidades de cuidado e
servigos, assim como na lacuna entre o que se espera e 0 que eles conseguem
realizar na pratica. (MARTINES; CHAVES, 2007).

Como o Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest), que tem
como objetivo educagdo e vigilancia em saude do trabalhador, na qual
pressupde de uma rede de articulacdes que passa, fundamentalmente, pelos
trabalhadores e suas organizacles, pela area de pesquisa e formacdo de
recursos humanos e pelas areas de assisténcia e reabilitacdo, com intuito de

conhecer estes profissionais fornecera auxilio na realizacdo desta pesquisa.

2. OBJETIVOS
Avaliar a qualidade de vida no Trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude
de Pelotas, como ferramenta para adequar a gestdo do trabalho destes

profissionais.




3.PLANO DE ACAO

3.1 Delineamento

Trata-se de um estudo do tipo transversal, com Agentes Comunitarios de
Saude da cidade de Pelotas no periodo de outubro de 2012.

3.2 Amostra: tamanho e selecao

Serdo convidados para participar do estudo os 150 ACS, que atuam na

zona urbana e rural da cidade de Pelotas.

A amostra sera captada através de contato com os ACS e marcacao de
uma entrevista a ser realizada na Unidade Basica de Saude com 0s mesmos.
Apés aceitarem participar do estudo os entrevistados assinardo um termo de
consentimento livre e esclarecido e neste momento serao incluidos no estudo.

3.3Instrumentos:
33.1 Questionario (Anexo 1)

Serd aplicado um questionario no qual as principais informacgfes que
serdo obtidas serdo: sexo, idade, escolaridade, estado civil, classificacédo
socioecondmica, doencas clinicas, problemas de saude, principais dificuldades
encontradas no trabalho e também sobre o conhecimento dos ACS sobre

saude do trabalhador

Para as informacfes sobre a situacdo socioecondmica sera utilizada a
classificacdo da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa , que se
baseia no acumulo de bens materiais e na escolaridade do chefe da familia.

Essa classificacdo enquadra as pessoas em classes (A, B, C, D, ou E) a partir




dos escores alcangados, na qual a letra “A” refere-se a classificacédo
socioeconémica mais alta e “E” a mais baixa.(. ABEP. Dados com base no

Levantamento Socio Econdmico (IBOPE); 2003)

3.3.2 Para avaliacdo da qualidade de vida no trabalho sera utilizado o
escala de percepcdo sobre QVT de Walton apud Franca e Rodrigues,
instrumento que é dividido por categorias e/ou dimensdes relativas ao nivel de
satisfacdo do individuo em relagédo a sua qualidade de vida no trabalho. Serédo
avaliadas oito categorias relacionadas a qualidade de vida no trabalho:
compensacao justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso e desenvolvimento
de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca, integracao social
da organizacéo, cidadania, trabalho e espaco total de vida e relevancia social

do trabalho.

3.3.3Selecéo e Treinamento de Pessoal
A aplicacdo dos questionérios sera feita pela equipe técnica do Centro

de Referéncia em Saude do Trabalhador de Pelotas.
3.3.4 Estudo-Piloto

Serd realizado no més de setembro de 2012. Nesta etapa, 10 ACS da
cidade de Rio Grande serdo avaliados com objetivo de verificar adequacao dos
questionarios e modelo. Os dados obtidos no estudo-piloto ndo serao incluidos
na amostra final.

3.5 Coleta de Dados

A equipe de pesquisa ira até as Unidades Basicas de Saude realizar a

aplicacdo dos questionarios para 0s participantes que consentirem em

participar do estudo ( Anexo 2).




4. CRONOGRAMA

4.1 Cronograma

Atividades/Periodos 2012

516 |7 9 |10 |11 |12
Revisao Bibliogréafica X | X | X X X | X | X
Formacédo do Questionario X | X
Selecdo e Treinamento dos X
Entrevistadores
Estudo Piloto X
Aplicag&o dos Instrumentos X
Codificacao e Digitacao X | X
Anélise dos Dados X | X
Producéo Cientifica X
Discussdo com o0s gestores sobre
o] resultado e inicio da
implementagdo de  melhorias
conforme sugerido no artigo

Obs.: os numeros representam os meses do calendario.

5. INVESTIMENTO
5.1 Orgcamento

Despesas . Valor Valor
Quantidade Individual (R$) | Total (

Equipamentos

Computador Desktop 1 2.000,00 2.000,(

Impressora laser 1 600,00 600,00

Material de consumo

Copias de questionarios de pesquisa | 150 1,0 150,00

Copias de consentimentos | 300 0,10 300,00

informados

Material de escritorio - - 100,00

Vale transporte 300 2,00 600,00

Total 3750,0




6.0 Avaliagéo:

ApoOs a codificagdo dos instrumentos serdo realizadas duas digitacdes no
programa Epilnfo 6.0, com objetivo de compara-las e garantir maior qualidade
dos dados. Posteriormente sera realizada a analise dos dados no programa
Stata 11.0. Sera realizada a analise univariada e bivariada. Ser@o consideradas
significantes as associa¢cbes com p < 0,05 e as medidas de efeito cujo intervalo
de confianca ndo incluam a unidade.

Com os resultados obtidos, analisaremos a qualidade de vida no trabalho dos
ACS Com intuito de discutir os resultados com os gestores para programar

melhorias nos principais aspectos evidenciados na pesquisa.
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Anexo 1 : Questionario PESQUISA SOBRE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Area de Origem: Data de aplicacdo: _ /[ |/

1. Sexo do entrevistado:
(1) feminino
(2) masculino

2. Qual é a tua data de nascimento? /|
3. Tu estas estudando (ou estudaste) este ano?
(0) néo
(1) sim =>» [JEm que série tu estas? ___ sériedo___ grau
SE NAO:
4. Tu ja estudaste na escola alguma vez?
(0) néo = PULE PARA A PERGUNTA 5
(1) sim = Até que série completaste (foste aprovado)? _ sériedo ___ grau
(8) NSA

5. Qual o teu estado civil?
(0) solteiro
(1) casadolvive junto
(2) separado/divorciado

(3) viavo

6. Tens
a) Na tua casa tem: (LER AS Quantidade de itens (0) ndo
OPCOES 0 1 2 3 40u+ | [JQuan
Televisdo em cores 0 1 2 3 4ou+
Radio 0 1 2 3 4 ou +
Banheiro 0 1 2 3 4ou+
Automovel 0 1 2 3 4 ou +
Empregada mensalista 0 1 2 3 4ou+
Aspirador de p6 0 1 2 3 4 ou +
Maquina de lavar 0 1 2 3 4ou+
Video cassete e/ou DVD 0 1 2 3 4 ou +
Geladeira 0 1 2 3 4o0u+
Freezer (aparelho independente
ou parte (da?geladeira dEpIex) 0 1 2 3 4ou+

b) Qual a escolaridade do chefe da familia? (Chefe da familia = pessoa de maior renda)

(0) analfabeto / priméario incompleto

(1) priméario completo / ginasial incompleto Primario = 1% a 5 série
(2) ginasial completo / colegial incompleto Ginasial = 6% a 82 série
(3) colegial completo / superior incompleto Colegial = 2° grau

(5) superior completo Superior = graduacao




7. Quais sdo as pessoas que moram na tua casa?

Pai: (0) ndo (1) sim
Mée: (0) néo (1) sim
Companheiro (a):  (0) ndo (1) sim
Irm&os (&s): (0) ndo () sim, quantos?
Filhos (as): (0) nédo () sim, quantos?
Outras pessoas: (0) ndo () sim, quantos?

< Agoravamos falar sobre o teu trabalho.

8. A quanto tempo trabalha como Agente Comunitario de Saide? __ meses

9. Em que zona vocé atua?
(O) rural
(1) urbana

10. Vocé se sente parte da equipe da equipe de salde da familia?
(0) nédo

(1) sim

11. Vocé acha que seu trabalho pode prejudicar sua saude?
(0) nédo

(1) sim

12. Que problemas de salde fisica vocé considera que pode decorrer do seu trabalho?

(MARQUE SO 3 OPCOES)

(0) Dores de cabeca (3) Dores nas costas
(1) Dores nos membros superiores (4) Resfriados/gripes
(2) Dores nos membros inferiores () Outro:

13. Que problemas emocionais vocé considera que pode decorrer do seu trabalho?

(MARQUE SO 3 OPCOES)

(0) Depressao (2) Estresse
(1) Ansiedade ( )Outro:




14. Vocé ja sofreu acidente de trabalho?
( )ndo = SE NAO, PULE PARA A QUESTAO NUMERO 17

()sim

15. Que acidente de trabalho?

16. O seu acidente de trabalho o/a afastou do seu trabalho por quanto tempo?
(0) menos de uma semana
(1) de uma a duas semanas
(2) um més
(3) de um a trés meses

(4) mais de trés meses

17. Vocé necessitou de atendimento/apoio para este acidente?
( )ndo = SE NAO, PULE PARA A QUESTAO NUMERO 17

()sim

18. Em que local recebeste ajuda?

(0) UBS
(1) Pronto Socorro

( ) Outro:

19. Vocé conhece o CEREST (Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador)?
(0) ndo & SE NAO, PULE PARA A QUESTAO NUMERO 17

(1) sim




19. Vocé ja recomendou o CEREST para a populagao da sua area de atuagao?
(0) nédo

(1) sim

17. Que conhecimento vocé necessita adquirir para desempenhar melhor seu trabalho?

18. Responda as perguntas abaixo, quanto ao seu trabalho como Agente Comunitario de Saude:
(1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 =Concordo e 4 = Concordo Totalmente).
Compensacao justa e adequada:

Jornada de trabalho adequada:

Condigbes de trabalho Ambiente adequados:

Uso e desenvolvimento de capacidades Autonomia:

Estima:

Capacidade multipla adequadas:

Informacdes sobre o trabalho adequadas:

Oportunidade de crescimento e seguranca Carreira adequadas:
Desenvolvimento pessoal adequado

Estabilidade no emprego

Integracdo social na organizacéo Auséncia de preconceito adequadoa
Habilidade social adequada

Valores comunitarios adequados

Cidadania Direitos garantidos adequados

Privacidade adequados

Imparcialidade adequados

Trabalho e espaco total de vida Liberdade de expressdo adequados
Vida pessoal preservada adequada

Horérios previsiveis adequados

Relevancia social do trabalho adequada

Imagem da empresa adequada




Responsabilidade social da empresa adequada

% Agoravamos falar sobre tua saude.

19. Tu tens alguma doenca importante?

(0) néo = PULE PARA A PERGUNTA 21
(1) sim

SE SIM:

20. Qual a doenca?

Qual a doenca?

Qual a doenca?

21. Tu tens ou tiveste alguma vez problema de nervos?
(0) nédo
(1) sim

22. Tu ja consultaste com psiquiatra ou psicélogo?
(0) n&o, nunca consultou
(1) sim, mas néo atualmente
(2) sim, consulto atualmente

(9) IGN
23. Tu ja fizeste ou fazes tratamento psicoterapéutico com psiquiatra ou psicologo?
(0) nédo
(1) sim
(8) NSA
24. Nos ultimos 30 dias, tu tomaste algum remédio para 0s nervos?
(0) ndo = PULE PARA A PERGUNTA 25
(1) sim
SE SIM, Qual?
(01) haldol (08) tofranil
(02) amplictil (09) fluoxetina
(03) anafranil (20) imipramina
(04) aropax (11) triptanol
(05) diazepan () outro. Qual?
(06) valium (12) nédo sabe
(07) lexotan (88) NSA




QUEST

Anexo 02: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PARA PARTICIPANTES DA PESQUISA SOBRE
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

A pesquisa que estamos lhe convidando a participar tem como objetivo avali
qualidade de vida no trabalho dos Agentes Comunitérios de Salde da cidade de Pelotas.
fazer parte deste estudo, tera que responder a um questionario auto- aplicavel.

Os dados fornecidos por vocé atraves dos questionarios serdo utilizados post
analise, producéo cientifica e relatorio (para a coordenacdo dos servigos de saude). Ent
envolvida na pesquisa garante que a sua identidade permanecera em sigilo, tendo em vis
de sua privacidade.

E importante assinalar que esta pesquisa ndo apresenta risco significativo ao seu
mas permitira a identificacdo dos aspectos dificuldades em relacdo ao seu trabalho
qualidade de vida no trabalho.

Vocé € livre para abandonar o estudo em qualquer momento de seu desenvo,
maiores prejuizos ou danos.

Em caso de duvidas sobre o estudo, maiores informacGes poderdo ser ¢
pesquisadores e coordenadores do projeto, através dos numeros (053) 9994-4007 (Bef
Knuth).

Declaracgéo do Participante
Eu,

conhecimento destas informacdes, aceito participar da presente pesquisa. Além disso, dec

, declaro

uma cdpia deste consentimento e que uma copia assinada por mim serd mantida pela equi

Participante:

Declaracédo de Responsabilidade dos Investigadores
Eu, Berenice Scaletzky Knuth, declaro ter explicado sobre a natureza deste estudo, assin
me coloquei a disposi¢do do(a) entrevistado(a) para esclarecer as suas duvidas. O(A
compreendeu a explicacdo e deu seu consentimento.

Investigador Responsavel:

ar a em estar e

Se vocé aceitar

eriormente para
retanto a equipe

ta a manutencao

estado de saude,

e avaliar a sua

Ivimento e sem

btidas com o0s

enice Scaletzky

jue apos tomar
laro ter recebido

pe da pesquisa.

n como também

entrevistado(a)




