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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O tema assédio moral tem ganhado cada vez mais espac¢o nas discussdes
entre os atores das instituicGes publicas. Este maior interesse sobre a tematica
deve-se ao aumento nos Ultimos anos na prevaléncia dos casos € aos novos
estudos que esclareceram e nomearam a agdo que, ha muito tempo ja ocorria nas
relacdes de trabalho, mas se encontrava dispersa, confusa e até mesmo velada.

Neste sentido, HELOANI (2007, p.126) afirma que “a discussdo sobre o
assédio moral é nova. O fenbmeno € velho. Tao velho quanto o trabalho. Isto é,
quanto o homem infelizmente...”. Diante desse tipo de injuria, o trabalhador sente
no préprio corpo e na alma, as consequéncias. Porém, apesar do seu impacto
negativo na saude da vitima, e de existir uma abordagem préatica mais ampliada dos
casos de assedio moral, esse tipo de violagdo dos direitos dos trabalhadores, ainda
permanece no ambito da informalidade.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2008), enumera, em uma publicagdo sobre
0 tema, as consequéncias que a vitima do assédio moral desenvolve sobre sua
saude. Dentre elas, destaca-se a depressdo, a angustia, o estresse, o mal-estar
fisico e mental, o cansaco exagerado, a irritacdo constante, a insbnia, os pesadelos,
as alteracbes no sono, 0 aumento de peso ou emagrecimento exagerado, 0S
distdrbios digestivos, 0 aumento da presséo arterial, os tremores e as palpitacdes.

GARBIN (2009, p. 15) corrobora com essas afirmativas e esclarece que “os
impactos a salde dos trabalhadores refletem um processo de adoecimento lento,
com profundas marcas na subjetividade do trabalhador e evidenciam uma questao
de saude publica relativas as condigbes e contextos de trabalho”.

O impacto do assédio moral na saide dos servidores publicos que atuam
direta ou indiretamente nos servicos de salde esta intimamente relacionado com a
gqualidade da saude prestada a populagéo. Nesta perspectiva, o Ministério da Salde
(BRASIL, 2008) desenvolveu através da Coordenagéo-Geral de Recursos Humanos
com a colaboracdo das entidades sindicais, a cartilha denominada “Assédio:
Violéncia e sofrimento no ambiente de trabalho — Assédio Moral”, com o intuito de
apontar acdes para combater de forma continua “todo e qualquer tipo de violéncia
que atente a dignidade dos trabalhadores”, visando a melhoria dos servicos

publicos, mediante as politicas publicas que impactam positivamente na qualidade
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dos servigos prestados e no fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

]Portanto, faz-se necessario ressaltar que ocorrem impactos diretos na
salde do outro se, a salde do préprio profissional, ndo esta bem. Sendo assim, a
implantacdo de medidas institucionais que visem evitar estes impactos negativos
séo justificaveis e urgentes.

Dentre as varias iniciativas governamentais que tem como objetivo dar
subsidios legais para a tomada de decisdes sobre melhorias no dmbito da salde
dos trabalhadores destaca-se a Politica Nacional de Promocdo da Saude do
Trabalhador do SUS. Logo no seu Art. 1° traz que, dentre os seus principios inclui-
se a necessidade de existir espaco para a negociacdo de interesses e conflitos
oriundos das relacdes de trabalho. J& as diretrizes da politica apontam que deve
haver incentivo para instalacdo de espacos que proporcionem o didlogo entre
gestores e trabalhadores do SUS, além de ser necessario o desenvolvimento de
acOes de promocao da saude favorecendo ambientes de trabalho, ndo s6 seguros,
mas também saudaveis e livre de assédios e violéncias.

Uma vez que a salde do trabalhador tem sido pauta de varias discussées
em diversos ambitos e que, atualmente existem instrumentos, 6rgdos e politicas
publicas para nortear e embasar a implantacdo de melhorias na area, torna-se
importante que as discussfes e as intervencdes saiam da esfera informal e passem
a fazer parte, através de meios como a comissao aqui proposta, da politica de
salde do trabalhador de forma institucionalizada, a fim de reduzir o assédio sofrido
pelos trabalhadores na instituicdo, o que, até o presente momento, tém sido exposto
apenas em conversas informais e durante a entrega de licencas médicas, onde o
trabalhador explicita o motivo que desencadeou o agravo a sua saude. As
consequéncias sao percebidas no desempenho do trabalhador, na qualidade do
servico prestado, nas relacées interpessoais, na saude e na qualidade de vida do

trabalhador.
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2. OBJETIVOS|

- |Levar a Politica Nacional de Promogio da Salde do Trabalhador do SUS ao

conhecimento dos trabalhadores e dos gestores na instituicéo;
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- Criar uma !comisséo\ para discusséo e planejamento de a¢bes preventivas ou de

intervencao HEECOES CRRaceeRg sobre o assédio moral;

- lamparar aqueles que estio sofrendo com ele, servindo também como espaco de

negociacao entre trabalhadores e gestores;
- Permitir que o trabalhador exponha os seus sentimentos, suas percepcdes e
angustias oriundas do trabalho de forma a minimizé-las;\

- Reduzir os afastamentos oriundos de consequéncias a salde provocadas pelo
assédio moral;

Proporcionar melhor qualidade de vida no trabalho;

- Otimizar o desempenho e os resultados produzidos pelos trabalhadores em virtude

de um ambiente propicio.
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gestores? Sindicatos?
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[U10] Comentario: Cria espagos para
garantir...
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3. PLANO DE ACAQ

O projeto serd implantado em uma instituicdo destinada a pesquisa e ao ensino
em saude que abriga servidores das mais diversas areas. A comiss&o servird como
base de apoio para as medidas preventivas ao assédio moral e para auxiliar na
intervencdo e orientacdo para aqueles que se sintam vitimas deste assédio, bem
como serd um espaco para discussdo de medidas institucionais que visem a
promocao do bem-estar do trabalhador em consonancia com a Politica Nacional de
Promogéo da Sadde do Trabalhador do SUS. A politica sera apresentada, através
de reunides e materiais informativos, para os gestores e trabalhadores.
Posteriormente, serd discutido e definido o plano de acdo da comissdo que sera
divulgado e recebera manifestacdo dos que tem interesse em integra-la, dirigida ao
coordenador do projeto\. !O coordenador do projeto fara a triagem e as pessoas que
fardo parte da comissdo devem ser escolhidas dentre aquelas que detenham um
perfil ético, imparcial, sejam envolvidas com o tema e que tenham interesse em
dicuti-lo, propondo medidas de prevencéo e intervencéo. [Sera escolhido um local
neutro e imparcial para recebimento das pessoas de forma que ela se sinta
protegida, confiante e acolhida para trazer o seu relato. A composi¢éo da comisséo
serd divulgada durante treinamentos, palestras, intranet, murais, etc, bem como,
sera esclarecido o trabalho e os objetivos da comissao e os meios para atendimento

do trabalhador. A comissdo recebera os pedidos por livre demanda bem como

[U12] Comentario: Para que seu plano

fique objetivo e facil de visualizar. Refaga-

0 como um roteiro, apresentando 0 passo a

passo das agdes necessarias para cumprir 0s
objetivos do projeto.

[U13] Comentario: Aqui vc tem
subsidios para criar os objetivos que sugiro
acima.

[U14] Comentario: Aqui também.
Sugiro que refaga os objetivos de acordo
com o plano para que seja possivel cumprir
depois.

[U15] Comentario: N3o seria mais
democratico uma votagdo entre 0s
trabalhadores/




adotara medidas para levantar os possiveis assediados e assediadores. Apos a
demanda, um dos integrantes ird se reunir de forma individual com o trabalhador e,
posteriormente, levara o caso ao grupo para triagem, analise e discussao. O grupo

ir& propor a conducgéo do caso de acordo com a necessidade.

4. CRONOGRAMA

2013 J‘F‘MAM‘J‘JASO‘ND

Acbes

Apresentacdo do projeto para diretoria e
vice-diretoria da Instituicio

Discusséo e definigdo do plano de
atuacdo da comissdo

Divulgagdo e esclarecimentos sobre o
tema para todos da instituicao
Divulgacgdo da proposta de montagem
da comissdo e manifestacdo dos X | X
interessados

Triagem dos interessados X | X

Aquisi¢do dos materiais de consumo e
permanentes

Preparo da sala para receber a
COmissao

Divulgacdo da formagao da comisséo X

Esclarecimentos sobre os trabalhos da
comisséo e meios de participagdo dos X
trabalhadores

Acles

Inicio dos trabalhos X

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO (12 meses)

Especificagéo Valor unitario Valor total

Material para divulgacdo R$ 100,00 R$ 500,00

Total: R$ 500,00

Servicos de terceiros (especificados no formulario)

Secretaria R$1.500,00 R$1.500,00

Palestrantes | R$2.000,00 [ R$12.000,00

Total: R$ 13.500,00




Livros sobre o tema (20 unidades) | R$ 50,00 | R$ 500,00

Material permanente

2 Computadores R$2.500,00 R$5.000,00

1 impressora R$ 500,00 R$ 500,00
Total: R$5.500,00

Material de consumo

- Papel A4 (10 pcts com 500 folhas) R$18,00 R$180,00

- LApis e borrachas R$2,50 R$25,00

- Canetas R$3,00 R$ 45,00

- Telefone R$ 40,00 R$ 40,00

- Cartuchos (10 unidades) R$75,00 R$750,00

-Envelopes (01 cx 500) R$32,00 R$ 32,00

-Pastas suspensas (100 unid) R$22,00 R$ 2.200,00

-DVD (01 cx ¢/ 50 unid) R$60,00 R$ 60,00

- Caixas especiais de arquivo (50un.) R$13,00 R$ 650,00
Total: R$ 1.639,00

Total Geral: R$ 9.627,00

6. AVALIACAO

Seréo utilizados como indicadores para aferir as mudancgas ocorridas apés o
inicio dos trabalhos da comisséo, aferidas transcorridos seis meses de implantacao
do projeto e a partir dai, mensalmente, o conhecimento dos trabalhadores e da
gestao a cerca da Politica Nacional de Promocao da Saude do Trabalhador do SUS
por meio da discussdo e implantacdo de medidas propostas; a andlise quali-
gquantitativa do absenteismo dos trabalhadores; a melhorias nas relacdes
interpessoais e do desenvolvimento individual ou grupal dos trabalhadores por meio
de metas atingidas, qualidade do trabalho ofertado ao publico indicando um
ambiente mais harmonioso nas relacdes interpessoais e na satisfagdo pelo trabalho;
através de avaliacdo dos retornos diretos vindos dos trabalhadores sobre as
intervencbes propostas e implantadas para avaliar o impacto das medidas

adotadas.
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