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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O projeto propde a elaboragdo e promocao de acfes estratégicas voltadas a politica
de saude do trabalhador, visando o desenvolvimento dos recursos humanos, a
melhoria do clima organizacional e a qualidade do servico prestado ao usuario do
SUS, tendo como base as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo do SUS,
através da integracdo dos agentes responsaveis e 0 acompanhamento e avaliagdo
da prestacdo de servigos nas unidades de saude, buscando assim a qualidade total

do atendimento e a obtencdo do Selo de Certificacdo de Qualidade SUS.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral
+ Obtencéo do Selo de Certificacdo de Qualidade SUS.
2.2. Objetivos Especificos
» Obter indicadores referentes a qualidade do atendimento com foco na politica
de humanizacao.
« Levantar as necessidades relacionadas a qualidade da prestacéo de servicos
e condi¢Oes de trabalho.
* Promover saude, qualidade de vida, seguranca e valorizacdo do trabalhador.
« Implantar sistemas de informagfes com acesso on-line para 0s usuarios e 0s

gestores.

3. PLANO DE ACAO

3.1. Atividades

+ Elaboracdo e aplicacdo de questionario ao usuario, apos atendimento com




apoio de um colaborador capacitado.

» Elaboracéo e aplicacdo de questionario ao trabalhador da unidade de saude
com o apoio da equipe de recursos humanos.

+ Desenvolvimento e implantacdo de uma avaliacdo de desempenho.

+ Desenvolvimento e implantacdo de sistema de controle de escalas de
trabalho.

+ Desenvolvimento da gestdo do trabalho e salde, através de debates
organizados entre os responsaveis e colaboradores envolvidos em todo o
projeto.

3.2. Responsaveis e colaboradores

* Equipe de Recursos Humanos

* Gestores das Unidades de Saude

* Equipe de Apoio Multidisciplinar

* Supervisado de Informatica

» Trabalhadores das Unidades de Saude

* Usuarios SUS

3.3. Indicadores

» Caixa de sugestdes disponibilizadas nas unidades de saude.

» Avaliacdo de desempenho baseada num perfil pré-definido pelo RH.

* Mesa redonda para debate entre os responsaveis e colaboradores.

» Dados fornecidos pelo sistema de informacéo.

4. CRONOGRAMA
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» Elaboracao de questionario a
ser aplicado ao usuério final.
» Aplicagdo de questionario ao
usuario final apos X | X | X | X]|X]X
atendimento com apoio de um




colaborador capacitado.

Elaboracdo de questionario a
ser aplicado ao trabalhador da
unidade de saude.

Aplicagdo de questionario ao
trabalhador da unidade de
saude com o apoio da equipe
de recursos humanos.

Desenvolvimento de uma
avaliacado de desempenho.

Implantacéo de uma avaliacao
de desempenho.

Desenvolvimento de sistema
de controle de escalas de
trabalho.

Implantacdo de sistema de
controle de escalas de
trabalho.

Debates organizados entre 0s
responsaveis e colaboradores
envolvidos em todo o projeto.

X X
X X
X X
X | X

implantag&o do projeto.
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Acoes
* Avaliagdo técnica com base
nos indicadores obtidos
durante o desenvolvimento e X | X

Apresentacdo e avaliacdo de
resultados.

5. INVESTIMENTO

Ainda nédo foram levantados os investimentos para a implantacao do projeto.




6. AVALIACAO

O projeto de intervencgéo trara o desenvolvimento da gestdo do trabalho e saude,
tendo como base as novas Diretrizes e a Politica Nacional de humanizacdo do SUS,
buscando a qualidade total no atendimento ao usuario final que € a verdadeira meta
de toda estruturagcdo do sistema, gerando apoio e acompanhamento para a
promoc¢do da saude, da qualidade de vida, da seguranca e da valorizacdo do
trabalhador.

Diante de toda a exposicdo do projeto podemos assegurar a um baixo nivel de
investimento toda a reestruturacdo necessaria do sistema para a adequacao a nova

realidade.

7. REFERENCIAS

Falta colocar as referéncias.




