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1.PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Desde o momento que comecei a trabalhar no ambulatério 24 horas Assis
Chateaubriand, percebe-se a presenca de varios atestados, acompanhados de
varios pedidos de transferéncia, fatos estes que ha muito tempo tem me angustiado
pelo agucamento do problema no periodo de 2005 a 2012. Em face disso e com
embasamento tedrico alicercado pelo Curso de Gestdo das Condi¢des de Trabalho
e Saude dos Trabalhadores da Saude, surgiu a oportunidade de implantar um
projeto que motivasse os trabalhadores a exercerem suas funcfes de forma
saudavel e de alguma forma, de modo prazeroso.

Vérios sado os fatores que motivaram essa iniciativa, tais como: a constatacédo da
dupla ou tripla jornada de trabalho, sobrecarga de trabalho pelo nimero excessivo
de pacientes e a insuficiéncia de profissionais da salde, dramas familiares que
interferem para o afastamento, falta de politica de recursos humanos que priorizem
a saude dos trabalhadores (saude bucal, apoio psicossocial).

Diante do exposto, a proposta de instituir nos servicos de urgéncia espacos
democraticos para discussao, planejamento, acdes interdisciplinares e trabalho em
equipe faz-se o foco do projeto em questdo. Os espacos democraticos poderao
contribuir na qualidade do trabalho e na promocédo da saude do trabalhador, ou

seja, cuidar de quem cuida.




2. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Constituir espacos institucionais para a discussdo de aspectos
relacionados ao trabalho e a saude, com a finalidade de valorizar o trabalhador da
saude no ambulatério 24 horas Assis Chateaubriand e melhorar as condi¢cdes de

trabalho.

Objetivos Especificos:
- Fomentar o desenvolvimento de espacos compartilhados de gestéo;
- Melhorar a qualidade das rela¢des entre profissionais;
- Desenvolver atividades laborais e praticas corporais com o intuito de
melhorar a autoestima e a qualidade de vida;
- Promover momentos de descontracdo e integracdo dos funcionarios,
exaltando a importancia dos mesmos nha instituicao;
- Refletir coletivamente sobre experiéncias dificeis vivenciadas pelos
profissionais da saude.
- Identificar situacdes e condi¢cdes de trabalho que afetam negativamente a
saude dos trabalhadores e propor medidas de intervencéo sobre essas condicoes.

3. PLANO DE ACAO

O ambulatério 24 horas Assis Chateaubriand, fica situado a Avenida Durval de
Goées Monteiro, bairro do Tabuleiro dos Martins em Macei6, Alagoas (que possui
uma populagdo estimada em 170 mil habitantes). O ambulatorio esta localizado
numa avenida proximo a BR, servindo de acesso a varias localidades. Atende a seis
municipios circunvizinhos, a fora os pacientes que sao transferidos para Maceio em
ambuléncias de outros municipios do interior do estado. Trata-se de um servico de
urgéncia, com demanda espontanea, que atua com numero reduzido de
profissionais. Atualmente, o numero de profissionais lotados nesta instituicao

totaliza duzentos e vinte e quatro (224), incluindo os efetivos e os terceirizados.

O projeto sera desenvolvido no ambulatoério 24 horas Assis Chateaubriand, com o




apoio do Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) e de Saude do Trabalhador
(recentemente implantado). Os atores envolvidos serdo: meédicos, cirurgides-
dentistas, assistentes sociais, psicologos, enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem e funcionarios do setor de recursos humanos, tendo como publico alvo

todos os funcionarios desta instituicao.

A operacionalizacdo deste projeto sera feita em duas etapas: A primeira etapa
deverd ser executada a curto prazo (3 meses - outubro/novembro/dezembro de
2012). Nesta etapa, far-se-a a divulgacédo do projeto, utilizando banner, exposicao
de videos, panfletos e também a sensibilizacdo dos trabalhadores, coordenadores
das categorias profissionais e do gerente de nucleo.

Nesta etapa também serd efetivada a analise documental, na qual seréo
observados o0s atestados médicos, ficha funcional e queixas clinicas dos
funcionarios, com a finalidade de determinar as causas mais prevalentes de
afastamento dos trabalhadores. Pretende-se, desta forma, identificar situacdes e
condicBes de trabalho que afetam negativamente a salde dos trabalhadores e
propor medidas de intervengéo sobre essas condigdes.

Ainda nessa etapa, serdo ouvidas as queixas e as sugestfes dos funcionarios
através das rodas de conversas e aplicacdo de questionarios. Assim sera possivel
obter-se uma avaliacdo geral sobre as condi¢cdes de trabalho, ritmo, ergonomia,
agressoes verbais e fisicas a que sdo submetidos por parte dos usuarios e, a partir
dai, serdo buscadas alternativas aos problemas encontrados, maneiras para
minimizar os agravos sofridos, partindo de reflexdes, discussbes e estudos com
base nas proéprias vivéncias de grupo, proporcionando a troca de experiéncias entre
os profissionais.

A segunda etapa, com duragdo prevista de um ano, consistirdA no momento
operacional do projeto de interve3ngdo. Nesta fase sera indispensavel a
participacéo efetiva do gestor, sendo um parceiro, intermediando com a Secretaria
de Saude a aquisicdo de recursos para a operacionalizacdo do projeto; aléem de
adotar estratégias para a implementagédo do projeto tais como: flexibilidade com os
horarios de trabalho, tanto da autora do projeto como do publico alvo envolvido, pois
as reunides deverédo ser feitas por setor ou por escala de servico; liberacédo para a

realizacdo de ginastica laboral e participacdo efetiva, juntamente com o0s




coordenadores, do movimento das diversas categorias para aquisicdo dos espacos
fisicos e materiais necessarios para realizagdo das atividades propostas.

Deverao ser envolvidos esfor¢cos para a obtengdo, junto ao setor de recursos
humanos, de apoio para agendamento das reunides, com a finalidade de incentivar
a participacao dos profissionais de saude, realizar rodas de conversa e fomentar
ambientes de discussédo para garantir adesao dos trabalhadores na consolidagcéo do
projeto.

O servico social também podera ser um aliado para fazer levantamento das
causas sociais que mais contribuem para o afastamento dos funcionarios.

Dentre as atividades previstas nesta etapa estao:

- Criar uma equipe multidisciplinar para monitorar e conduzir as a¢des de saude
do trabalhador;

- Promover préaticas corporais como alongamento, massagem, eletroterapia, RPG,
em parceria com fisioterapeuta; realizacédo de trabalhos manuais; terapias de grupo,
com apoio do psicologo;

- Articular com o setor de qualidade de vida do trabalhador da Saude da SESAU
iniciativas para proporcionar multiplicadores para promover praticas corporais e
atividades laborais em conjunto com os funcionarios da instituicao.

- Desenvolver atividades que melhorem a autoestima, o convivio e fortaleca os
lagos interpessoais;

- Intensificar os momentos de descontracdo e integracdo dos funcionéarios através
de exposicao de videos, feira de talentos, que destaquem experiéncias de sucesso
e bom relacionamento, além de realizacBes de palestras para conscientizacdo da

importancia dos trabalhadores na instituicéao.

4. CRONOGRAMA

2012 out nov dez




Acoes

. Divulgacdo do projeto do projeto e sensibilizacdo dos atores X % %
envolvidos.

. Promover articulagéo com trabalhadores e gestores. X X

2013 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Realizacdo de X

oficinas e debates

Promover  préticas X X X X X X X X X X
corporais

(alongamento,

massagens, etc.)

Desenvolver ativida- | x X X X X X X X X X X X
des que melhorem a

autoestima (terapia

em grupo)

Promocao de feira de X X
talentos

Palestras:

Conscientizagcdo do X

uso de EPIs

Fadiga Mental X

Prevencao e promo- X

¢cdo da Saude Bucal

2013 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Orientacdo X

Nutricional




Saude, bem-estar X

fisico e mental

Humanizacao do

trabalho em equipe

Importancia do X
Servico de Farmacia

dentro da instituicdo

Importancia da | X
Imunizacao
Qualidade de vida X

para servidor

5. INVESTIMENTO

Os recursos financeiros ficardo a cargo da Secretaria Estadual de Saude
(SESAU). Para colocar implementar o projeto serd necessarios 0s seguintes
recursos: papel A4, caneta, lapis, cartolina, bolas de sopro, tesoura, barbante, cola
branca, grampeador, grampos para grampeador, clips, fita adesiva, lapis hidrocor,
pasta elastica, envelopes, lapis para quadro branco(cores variadas), apagadores
para quadro branco, tinta para marcadores de quadro branco, pen-drive, tonner para

impressora .

Quantidade Material de consumo | Valor unitario | Valor total
(R$) (R$)

04 pcts. (500 fls.) | Resmas de papel A4 13,00 52,00




30 Canetas 1,00 30,00
15 Lapis grafite com 1,20 18,00
borracha
40 Cartolina diversas cores 1,00 40,00
200 Bolas de sopro 0,06 12,00
05 Tesoura 2,70 13,50
Olcaixa Grampo p/ grampeador 2,80 2,80
10 Cola branca 1,20 12,00
04 caixas Clips 0,70 2,80
02 Fita adesiva larga 3,40 6,80
02 duzias Lapis hidrocor 5,50 11,00
04 Barbante 2,10 4,20
15 Pasta elastica 1,40 14,00
01 cx 500 Envelopes 0,10 50,00
05 Caneta para quadro 3,90 19,50
branco
02 Apagadores p/ quadro 4,80 9,60
branco
02 Pen-drive(4 GB) 20,00 40,00
10 Pincel atdmico (cores 1,20 12,00
variadas)
05 Tonner preto para 60,00 300,00
impressora HP
Desk Jet 3840
05 Tonner  colorido  p/ 60,00 300,00
impressora HP Desk Jet
3840
Total 950,20




Quantidade Material permanente Valor unitario | Valor total
01 Computador 1000,00 1000,00
01 Tela para projecao (com 450,00 450,00
tripé)
02 Grampeadores 5,40 10,80
Total 1.460,80
Quantidade Servicos Valor unitario Valor total
01 Impresséo 150,00 150,00
banner colorido
TOTAL GERAL R$ 2.571,00
6. AVALIACAO

A finalidade da realizacdo deste projeto, como ja mencionado, € criar espacos
institucionais para a discussao de aspectos relacionados ao trabalho e a saude, com a
finalidade de reconhecer a importancia dos trabalhadores do ambulatério 24 Assis
Chateaubriand para a prestacdo da assisténcia. Além disto, pretende realizar o
levantamento das causas mais prevalentes de afastamento dos servidores desse
ambulatorio. Dessa forma, pretende-se contribuir para a valorizacdo do trabalhador, para
que ele possa ser motivado a exercer de forma saudavel a sua funcao.

O resultado desse projeto podera ser avaliado com base nos relatorios feitos a partir
dos questionarios, da analise das fichas funcionais e dos atestados médicos. Pressupde-
se gue, ao final do trabalho, a equipe multidisciplinar esteja bem envolvida com a proposta
apresentada e que haja esse cuidado com os trabalhadores dessa instituicdo e que a
SESAU se envolva no projeto para lotar mais funcionarios e dar melhores condi¢cdes de

trabalho.
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