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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O Servico de Gestdo de Pessoas do Hospital Geral do Estado (HGE) esta
subdividido entre Se¢do de Desenvolvimento e Educagédo do Trabalhador,
Planejamento, Departamento Pessoal, Valorizacdo do Trabalhador e Saude
Ocupacional. A nossa proposta de trabalho de intervencdo concentra-se nestas
duas ultimas secdes. Estamos realizando a fusdo entre Saude Ocupacional e
Valorizacdo do Trabalhador, mediante a necessidade de ampliacdo das acoes e de
abordagem do nosso trabalhador com base em uma viséo biopsicossocial.

Temos, em meédia, dois mil servidores e aproximadamente mil trabalhadores
terceirizados, totalizando, assim, uma forca de trabalho de cerca de trés mil
pessoas, com as mais diversas profissdes e atribuicdes.

Em funcdo das demandas diversas, é dificil ndo vivenciar momentos de
tensdes, conflitos de diversas origens, adoecimento, envolvimento em situacfes de
risco, desmotivacao, baixa auto-estima, dentre outros problemas. Nossa proposta é
trabalhar a partir de agosto deste ano como Secédo de Qualidade de Vida do
Trabalho — QVT. Esse tema é importante uma vez que, a partir do momento que
ocorreu uma ampliacdo dos servicos ofertados pela Saude Ocupacional, bem como
daqueles relacionados a Valorizacdo do Servidor, gerou aumento da procura do
trabalhador, aumentando o fluxo de demandas; o que fomentou a necessidade de
rever processos, fluxos, distribuicdo de atribuicdes e redefinicdo de estratégia de

acao.

Este projeto tem relevancia porque tornardo as nossas acdes do cuidar da
saude dos trabalhadores mais transparentes, acessiveis e, assim, estaremos
utilizando os principios do SUS no que se refere a universalidade, equidade e
integralidade. Promover a fusédo entre a Se¢do de Saude Ocupacional e a Se¢éo de
Valorizacdo do Trabalhador ir4 contribuir para solucionarmos e/ou minimizarmos
alguns problemas como: melhoria na escuta do nosso trabalhador, diminuicdo do
indice de acidente de trabalho, atuacdo especifica com os aposentados, aumento e
reforgo nas campanhas educativas de vacinacao.

No campo do trabalho, o nosso projeto podera contribuir para servir de modelo




para outras unidades de Urgéncia e Emergéncia que ainda ndo tenham tido a
oportunidade de fazer uma analise do que pode ser melhorado e ampliado na area
de atendimento a saude do trabalhador da saude.

Como definicdo do problema, elencamos: A fusédo entre as Secdes de Saude
Ocupacional e a Secédo de Valorizagdo do Servidor, a partir da criagcdo de uma
Secédo de Qualidade de Vida no Trabalho do HGE, poder4 melhorar a assisténcia
ao trabalhador?

Como metas definimos, inicialmente, a criagcdo da Secdo de Qualidade de Vida
do Trabalhador com base na fusdo das secfes de Saude Ocupacional e da Sec¢éo
de Valorizacdo do Servidor, como também a reativacdo do Grupo de Trabalho
Humanizado do HGE.

O QVT atuara com base na visdo biopsicossocial, que proporciona uma Vvisao
integral do ser e do adoecer, que compreende as dimensdes fisica, psicologica e
social. Toda historia de vida do trabalhador deve ser analisada considerando as
influéncias bioldgicas, psicologicas e sociais, aspectos esses que sao interligados.

Também o homem biopsicossocial recebe diferentes influéncias do meio ao
longo de sua vida. Muitas areas s@o importantes para a analise do comportamento
humano, tais como as areas: afetiva, familiar, conjugal, sexual, interpessoal
(amizades), lazer, social, escolar, religiosa, trabalho, biolégica (doencas), ambiente
cultural, questdes morais, regras sociais e costumes.

A Secdo de Saude Ocupacional tem atuado, ao longo dos anos no HGE, nas
acOes preventivas aos agravos que o trabalho proporciona ao trabalhador, através
de Campanhas de Vacinacdo, palestras educativas, validacdo e encaminhamento
dos atestados médicos a Junta Médica do Estado,e entrega e controle dos
Equipamentos de Protecédo Individual (EPI), em parceria com a CIPA. A Secao de
Valorizacdo do Servidor tem realizado oficinas para trabalhar a integracdo e as
relacbes interpessoais, proporcionando um espaco para o trabalhador falar, de
escuta ao trabalhador, trabalhando-se os conflitos interpessoais, promovendo
eventos em datas especiais.

Atualmente encontram-se trabalhando na Secdo de Saude Ocupacional dois
médicos do trabalho, uma enfermeira do trabalho, uma técnica de seguranca do
trabalho, duas técnicas de enfermagem, trés fisioterapeutas, uma psicologa, duas

assistente de administracdo e, na Secdo de Valorizacdo do Servidor, trabalha uma




técnica de Recursos Humanos. O servi¢o funciona das 07:00 horas as 19:00 horas
de segunda a sexta-feira.

Este projeto € de grande importancia para a instituicdo e seus colaboradores,
por se tratar de acdes que tem a finalidade de promover o bem estar

biopsicossocial, estaremos investindo no colaborador e na sua motivagéo.

2. OBJETIVOS

- Reestruturar a Secdo de Saude Ocupacional e a Secdo de Valorizacdo do
servidor para constituir a Se¢éo de Qualidade de Vida do Trabalho — QVT;

- Ampliar os servicos ofertados pelo QVT aos trabalhadores do HGE, tais como: o
namero de oficinas e palestras educativas, exames periddicos, exercicios de
ginastica laboral, dentre outros que se fizerem necessario;

- Proporcionar atendimento amplo ao trabalhador do HGE, favorecendo seu bem
estar biopsicossocial, tendo como base a melhoria de indicadores como o registro
dos atendimentos diarios realizados pelo profissional psicélogo, fisioterapeutas, as
acOes registradas em atas do Grupo de Trabalho Humanizado (GTH), os relatérios
emitidos pelo Médico do Trabalho e Enfermeira do trabalho, dentre outros.

3. PLANO DE ACAO | - RODA DE CONVERSA SOBRE A ESTRUTURACAO DO
QVT

O QVT tera a seguinte estrutura:




Enfermeira
do Trabalho

Técnicos de
Enfermagem

A reestruturagdo do servico de Saude Ocupacional consiste em juntar, em um
mesmo espaco fisico, varios profissionais que venham a contribuir com o
desenvolvimento de acbes focadas no bem-estar biopsicossocial do nosso
trabalhador. A juncdo de pessoal se dara a partir do convite da Coordenacédo de
Gestdo de Pessoas que ird apresentar o novo desenho do servi¢co aos profissionais
envolvidos que hoje laboram no Servico de Saude Ocupacional e uma Técnica de
RH que labora no Servico de Valorizacédo do Servidor.

O novo modelo a ser adotado é circular, onde todos se comunicam e seguem 0
comando central, diminuindo a burocracia, ampliando acessibilidades e a troca de
experiéncias entre os profissionais.

Uma das metas a serem atingidas com esse novo modelo sera a realizacdo de




Rodas de Conversa com os trabalhadores e a gestéo do hospital para apresentar a
nova estrutura do QVT, funcionamento e profissionais integrantes do novo modelo.
Como passo para o desenvolvimento do trabalho tera:

- Realizar reunido com a direcdo do hospital para apresentacdo da proposta de
reestruturacdo da Secdo da Saude Ocupacional com a finalidade de obter
aprovacao;

- Convidar o profissional que atua na Sec¢éo de Valorizacdo do Servidor para ocupar
o0 mesmo espaco fisico onde hoje atuam os profissionais da Secdo da Saude
Ocupacional

- Solicitar que cada profissional descreva suas atribuic¢oes;

- Promover reunides com a Coordenacdo do Servico de Gestdo de Pessoas, a
Chefe da Secéo da Saude Ocupacional e a responsavel pela Secéo de Valorizacao
do Servidor, para discutirem o novo desenho estrutural do servico;

- Agendar reuniao entre a Chefia da Secéo da Saude Ocupacional e a responsavel
pela Secédo de Valorizacdo para registrarem o novo desenho do QVT;

- Solicitar que todos os profissionais construam suas Instrucées de Trabalho — ITS,
para serem apresentadas na reuniao;

- Conduzir reunides com todos os trabalhadores do QVT com o objetivo de
socializar a nova estrutura do servico;

- Fazer uma ou mais rodas de conversa com todos que fazem parte do Servico de
Gestdo de Pessoas, para conhecerem a nova estrutra e poderem opinar,
contribuindo com o processo de reestruturacao.;

- Divulgar, para o hospital e CSGDP/SESAU, a nova estrutura do QVT através de
folders, cartazes, e-mails, dentre outras formas.

- Fazer sempre que necessario os ajustes para obtencédo da qualidade no servico
prestado pelo QVT.

- Estabelecer monitoramento e acompanhamento das ac¢bes desenvolvidas pelo
QVT pela chefia do QVT e Coordenacéo do RH.

- Melhorar a auto-estima do nosso colaborador (no momento da readaptacéo, por
exemplo, ou mesmo quando realizamos o atendimento para dirimir conflitos, dentre
outras acoes);

- Promocéo de capacitacdes técnicas especificas com a finalidade de gerar o bem
estar e a satisfacédo pela instituica, senem-se cuidados;

- Melhoria no desempenho a partir do aprendizado sobre trabalho seguro;




- Inclusé@o do colaborador na intituicdo, aumenta o nivel de satisfagdo e motivacao;

- Imparcialidade, todos sé&o tratados igulamente;

- Confianca e credibilidade, uma vez que os colaboradores participam de espacos
criados pelo QVT, onde podem estar se expressando, como a CIPA, GTH e as

rodas de conversa, dentre outros espagos.

PLANO DE AGAO Il - REATIVAGAO DO GRUPO DE TRABALHO HUMANIZADO
- GTH

A partir da reestruturacdo do QVT serd reativado o Grupo de Trabalho
Humanizado — GTH, que é um dispositivo da Politica Nacional de Humanizacéo
(PNH). O objetivo da reativacdo € promover melhorias na pratica de promogédo a
salde dos nossos colaboradores e usuarios, gerando mudanc¢as nos modelos de
atencao e de gestao.

Para alcancarmos o objetivo proposto seguiremos algumas etapas a seguir
abaixo relacionadas:

e Participar ativamente na Camara Técnica de Humanizacao;

e Contribuir no Curso de Formadores em Politica Nacional de Humanizacgéo;

e Desenvolver Rodas de Conversas com o objetivo de sensibilizacdo para a
importancia da reativacdo do GTH na instituic&o;

e Atrticular, junto a direcao da instituicdo, a criacdo da Comissdo Permanente
do GTH;

e Realizar a roda de conversa para a reimplantagéo do GTH,;

e Eleger os coordenadores e secretarios que fardo a gestado do GTH;

e Apresentar e validar o Regimento do GTH na roda de conversa de
reativacao;

e Definir o calendéario anual das reunides do GTH;

e Participar e acompanhar do GTH da instituicéo.




4. CRONOGRAMA

PLANO DE ACAO |

GESTORA: QUITERIA AMANCIO DE CARVALHO

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Reunido com a direcdo do hospital para expor sobre o
processo da reestruturacdo da Secao da Saude Ocupacional

e obter aprovacao;

Convidar o profissional que atua na Secéo de Valorizacao do
Servidor para ocupar o mesmo espaco fisico onde hoje

atuam os profissionais da Secéo da Saude Ocupacional,

Solicitar que cada profissional descreva suas atribuicoes;

Solicitar que todos os profissionais construam suas
Instrucbes de Trabalho — ITS, para serem apresentadas na

reuniao;

Reunir com todos os trabalhadores do QVT com o objetivo

de socializar a nova estrutura d servico;

Divulgar para todos que fazem parte do Servico de Gestao

de Pessoas da nova estrutura do QVT;

Divulgar para o hospital e CSGDP/SESAU da nova estrutura
do QVT através de folders, cartazes, e-mails, dentre outras

formas.

Fazer sempre que necessario 0s ajustes para obtencdo da
qualidade no servigo prestado pelo QVT.

Monitorar e acompanhamento das a¢des desenvolvidas pelo
QVT pela chefia do QVT e Coordenacédo do RH.




PLANO DE A(;AO Il AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
GESTORA: VERA CRISTINA GOMES CALADO

Participacdo ativa na Camara Técnica de Humanizacao; X X X X X
Fazer parte do Curso de Formadores em Politica Nacional de | X X

Humanizacao;

Desenvolver Rodas de Conversas com 0 objetivo de | X X X X X
sensibilizagdo para a importancia da reativagdo do GTH na

instituicao;

Articular junto a direcdo da instituicdo a criagdo da Comissao | X

Permanente do GTH;

Realizar a roda de conversa para a reimplantacdo do GTH; X

Eleger os coordenadores e secretarios que fardo a gestao do X

GTH;

Apresentar e validar o Regimento do GTH na roda de X

conversa de reativacao;

Definicdo do calendério anual das reuniées do GTH; X

Participar e acompanhar do GTH da instituicéo. X X X

5. INVESTIMENTO

N&o havera, nesse momento, aporte de recursos financeiros adicionais ao ja

existente.

6. AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada mensalmente através dos relatorios emitidos pela

secdo do QVT. Também sera avaliado com bases nas reunibes com a

Coordenacéo do Servico de Gestdo de Pessoas.
Serao gerados 0s seguintes relatorios:
- Relatérios das palestras educativas;




- Relatorio do levantamento do indice de atestados médicos;

- Relatorio com os indicadores de acidentes no trabalho;

- Relatério do nivel de absenteismo;

- Relatdrio dos atendimentos realizados aos trabalhadores, feito pela psicologa;

- Relatorio das intervencdes do GTH do hospital.
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