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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O presente projeto inicialmente se justifica devido a natureza e a complexidade
do trabalho em saude. Entende-se aqui o trabalho em saude como: “um mundo
préprio, complexo, diverso, criativo, dindmico, em que cotidianamente usuarios se
apresentam portadores de algum problema de saude e buscam, junto aos
trabalhadores que ali esté@o, resolvé-los. O momento do trabalho é ao mesmo tempo

de encontro entre esse trabalhador e o usuario.

Esse encontro € permeado pela dor, o sofrimento, os saberes da saude, as
experiéncias de vida, as praticas assistenciais, subjetividades que afetam os sujeitos
trabalhador e usuario. Enfim, um mundo complexo a ser pesquisado que envolve,

sobretudo, a producéo do cuidado.

Ao executar seu trabalho, os profissionais de saude obedecem a uma certa
disposicéo fisica, disciplinadamente organizada, ou seja, ha lugares especificos
onde certos produtos sao realizados (ex: nas recepcdes produzem-se agendas,
informacgdes, nos consultorios produzem-se consultas médicas, de enfermagem,
etc). Tudo isso entra em movimento para atender as pessoas que procuram ali
resolver seus problemas de salde, fazendo-se necessario um relacionamento entre

esses trabalhadores.

Dessa forma, essa complexidade exige do trabalhador cotidianamente o dominio de
variadas competéncias, habilidades, atitudes, ferramentas, tecnologias e

capacidades cada vez mais ampliadas.

Esse cenério, aliado a demandas de atendimento crescentes, deficiéncias
estruturais, dificuldades de organizag&o do processo de trabalho, dificuldades
em lidar com as diferencas existentes entre as varias categorias (de poderes,
saberes, etc), dificuldades para construcdo de modelo de gestao participativa,
produz sobrecargas, incbmodos e sofrimentos para os trabalhadores que

podem levar ao adoecimento do cuidador.

Analisando os dados referentes ao adoecimento dos trabalhadores da Secretaria
Municipal de Saude de Campinas percebe-se, conforme informacgbes abaixo, que
mais da metade desses e das licencas para tratamento de saude, referem-se a

problemas de salude mental.



Durante as entrevistas e atendimentos grupais realizadas pelos técnicos do
Programa Cuidando dos cuidadores e pelas técnicas da coordenadoria de Promocéo
a saude do servidor os trabalhadores em sua maioria referem relacdo de seu
adoecimento com o trabalho, como desencadeador ou favorecedor do mesmo.
Relaciona-se o adoecimento as relacdes que se estabelecem na equipe, a
organizacdo do processo de trabalho, as relagbes com os usuarios, ao modelo ou

estilo de gestéo estabelecido na Unidade de saude, etc.

Considerando essa realidade, as diretrizes do SUS, da Politica Nacional de
Humanizacao, da Secretaria Municipal de Saude e Recursos Humanos da Prefeitura
Municipal de Campinas, faz-se necesséria a implantacdo de um Programa de
Promocao e Prevencdo a saude do trabalhador da saude que vise minorar 0s riscos

de adoecimento a que estdo expostos, conforme objetivos identificados abaixo.

2. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Essa proposta tem como objetivo compreender a realidade do
trabalho, desenvolver a ac6es de promocéo e prevencado a saude do trabalhador e
fomentar a construcdo de estratégias coletivas de transformacdo e melhorias das
condicdes de trabalho nas Unidades da Secretaria Municipal de Saude, envolvendo

todos os niveis de gestao.

Objetivos Especificos: Refletir com os trabalhadores sobre os conceitos de saude-
doenca e caracteristicas da natureza do trabalho em saude, colaborando para o
resgate do sentido do trabalho em saude, para a percepcdo do seu potencial
criativo, o que pode gerar o aumento do protagonismo e da sensacao de prazer no

trabalho.

Facilitar as equipes a perceberem e trabalharem os fatores que estao favorecendo

os incobmodos, sofrimento e adoecimento na unidade.

Favorecer as equipes a identificar que espacos coletivos existentes na unidade
devem ou deveriam estar discutindo e propondo solugdes para esses fatores que

estdo gerando adoecimento na equipe.



Facilitar as equipes a exercitarem a discussdo desses fatores que estdao gerando

adoecimento nas equipes de trabalho.

Fomentar a utilizacdo dos recursos/espacos/ofertas existentes na propria
unidade/equipe de trabalho como estratégia de promocao/prevencdo ao
adoecimento e alivio as situacdes de stress vivenciadas pelos trabalhadores nas

unidades de saude;

Discutir com as equipes conceitos e referenciais tedricos relativos a promocao e
prevencdo a saude do trabalhador, visando estimular a revitalizacdo dos espacos
coletivos existentes na unidade como espacos privilegiados para a discussao dos
problemas, funcionando como estratégia de prevencdo ao adoecimento.

Ampliar a aproximacado dos técnicos DGETS e DPSS a realidade das unidades de
saude e verificar que estratégias de promocdo e prevencdo os trabalhadores

desejam que sejam implementadas fora das unidades.

3. PLANO DE ACAO: Sera ofertado as equipes das Unidades de Saude
encontros para reflexdo sobre as condicbes de trabalho e saulde,
caracteristicas, temas, aspectos e estratégias para a melhoria/diminuicdo de
riscos e fortalecimento dos coletivos como forma de promocéao e prevencéo a
saude, conforme proposta abaixo e sequéncia de atividades apresentada em

anexo.

1° Encontro: No 1° encontro inicialmente serd apresentada a proposta de trabalho a
equipe da Unidade, seus objetivos, metodologias, resultados esperados, etc. Sera
contratado cronograma e regras para a realizacdo dos encontros. Na sequéncia,
serdo verificadas as expectativas dos trabalhadores. Através da metodologia da
problematizacdo os conceitos de saude/doenca, trabalho e natureza do trabalho em
saude serdao refletidos com o grupo, visando iniciar a reflexdo, ampliacdo dos

conceitos, colaborar para a re-invencéo e a re-significacdo das praticas de saude.

2° Encontro: Relacionar os conceitos trabalhados no 1° encontro com o cotidiano do
trabalho em que estdo inseridos. Facilitar a identificacdo dos fatores que estéo
favorecendo o adoecimento dos trabalhadores da unidade de saulde. Refletir e

buscar solucdes p/ os problemas levantados, relacionando com as expectativas



levantadas no 1° encontro. Fortalecer a grupalidade e a revitalizagdo dos espacos

coletivos existentes na unidade.

3° encontro: Trabalhar as situacdes vivenciadas pelos trabalhadores da Unidade

como geradoras de sofrimento e adoecimento na equipe.

Relacionar as questdes levantadas pelos trabalhadores com os espacos coletivos
existentes na Unidade, identificando e discutindo como eles estéo refletindo essas
guestdes nesses espacos. Rediscutir os papéis desses espacos, colaborando para o
fortalecimento, revitalizacdo e a eficacia dos mesmos, como espacos privilegiados
para o desenvolvimento do protagonismo e do prazer no trabalho, como prevencéo

ao adoecimento.

4° encontro: Continuar trabalhando as situagdes vivenciadas pelos trabalhadores da

Unidade como geradoras de sofrimento e adoecimento na equipe.

Relacionar as questdes levantadas pelos trabalhadores com os espacos coletivos
existentes na Unidade, identificando e discutindo como eles estéo refletindo essas
guestdes nesses espacos. Rediscutir os papéis desses espacos, favorecendo a
revitalizacdo e a efichcia dos mesmos, como espacos privilegiados para o
desenvolvimento do protagonismo e do prazer no trabalho, como prevencdo ao

adoecimento.

5° encontro: Realizar reflexdo teorica sobre conceitos relacionados a saude do
trabalhador, na perspectiva do desenvolvimento de estratégias baseadas no
fortalecimento dos espacos coletivos, através da discussdo das questdes
relacionadas a organizacao do processo de trabalho, do desenvolvimento da gestéo
participativa, do  protagonismo dos trabalhadores, como forma de

promocao/prevencdo ao adoecimento dos trabalhadores.

Fomentar estratégias de promocao/prevencdo e alivio as situacdes de stress
existentes no cotidiano do trabalho que eles tém governabilidade e condi¢cdes p/

viabilizar na unidade (definindo responsaveis).

Levantar estratégias que eles esperam que a Secretaria/ PMC viabilizem fora da

unidade;

Realizar avaliacdo e fechamento do projeto.



4. CRONOGRAMA

Atividade/Etapa

Objetivo

Prazo

Apresentacdo ao coO-

legiado gestor da SMS

Sensibilizar e Pactuar com o nivel
central da Gestao da SMS

Janeiro de 2013

Apresentacédo ao Nivel
Distrital

Apresentar o Projeto aos cinco

Distritos Sanitarios e Definir uma

Fevereiro de 2013

Unidade por Distrito para iniciar o

desenvolvimento do Programa.

Realizacdo dos en- | Aplicacdo do Programa em uma | Marco/Abril/Maio de

contros nas Unidades | Unidade de cada Distrito. 2013

Piloto

Acompanhamento dos | Monitoramento e Avaliacdo do | Abril a julho de 2013
Indicadores de saude/
LTS

dores das Unidades de

impacto do Projeto sobre os
de

adoecimento dos

dos trabalha- | indicadores saude e

trabalhadores

Saude participantes das Unidades patrticipantes

5. INVESTIMENTO:

O principal recurso a ser utilizado seréo os técnicos da area de Gestdo do Trabalho
da Secretaria Municipal de Saude e da Coordenadoria de Promocéo e Prevencao a
Saude do Servidor da Secretaria Municipal de Recursos Humanos que participam da
elaboracdo da proposta, ainda ndo colocada em prética devido ao contexto adverso
pelo qual o Municipio de Campinas vem passando, 0 que provocou uma série de
dificuldades e transtornos a Gestdo da Secretaria Municipal de Saude,
particularmente no corrente ano.

Coordenardo o Projeto 6 técnicos das areas mencionadas, com formacgao
multiprofissional (Psicologos, socidlogos, medico do trabalho e fisioterapeuta). Além
disso, faz se necessaria a participacdo e o envolvimento dos coordenadores locais e
dos apoiadores distritais dessas unidades envolvidas.

Outros recursos a serem utilizados ja sao existentes nas Unidades, como recursos

de multimidia e recursos pedagogicos, ndo sendo prevista aquisi¢cdes especificas.



6. AVALIACAO:

ApOs o inicio dos encontros realizar-se & o0 monitoramento dos indicadores de saude
e adoecimento dos trabalhadores das Unidades envolvidas, através dos dados do
Servico Médico.

Outros indicadores precisam ser definidos para permitir maior avaliacdo sobre o
iImpacto da proposta, favorecer a visibilidade sobre a importancia da Promogé&o, bem
como garantir a continuidade da gestdo das condicbes de trabalho e salude dos
trabalhadores da SMS.
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ANEXO:

Sequéncias de Atividades dos Encontros

Grade de Atividades do 1° Encontro

Atividade Objetivo Orientacao p/ instrutor Responséavel | Tempo Inicio
Abertura Abrir atividades, agradecer | Agradecer a presenga, verificar o que 20 min.
a presenca. sabem sobre 0 motivo da nossa presenca.
Apresentar alguns dados de
saude/afastamentos da Unidade e proposta
de trabalho, como oferta de cuidado para a
equipe.
Contrato Contratar proposta de | Contratar a aceitacdo da oferta de trabalho 15 min.
trabalho com o0 grupo, apresentando cronograma e
regras p/ participagcdo nos encontros.
Levantamento Verificar e trabalhar | Solicitar gque cada participante, 30 min.
de expectativas | expectativas dos | considerando a proposta apresentada,
participantes anote em uma tarjeta suas expectativas de
trabalho nesse espaco. Na sequéncia,
solicitar que expliguem p/ o grupo suas
expectativas, organizando-as no painel.
Discutir expectativas apresentadas.
Discussao em Verificar os conceitos que | Dividir os participantes em trés ou quatro 45 a 60
sub grupos O grupo possui de |sub grupos, solicitando que discutam as min

saude/doenca/ trabalho e
natureza do trabalho em
salde. Verificar as
relacbes que eles
estabelecem com o]

seguintes questdes:

O qué vocé entende por saude e doenca?
Qual(is) relacao(6es) vocé estabelece entre
saude/doenca e o cotidiano do trabalho em

saude?




Atividade Objetivo Orientacao p/instrutor Responséavel | Tempo Inicio
cotidiano do trabalho em | Solicitar que elejam um relator p/ apresentar
saude. Iniciar reflexdo e | as reflexdes p/ a plenaria.
problematizacéo das
questodes.

Plenaria Compatrtilhar as | Solicitar que relatores apresentem as 45 a 60
discussbes, ampliar os | discussdes, verificar se componentes dos min
conceitos dos participantes | grupos querem complementar, solicitar que
do grupo. Verificar | demais registrem suas questdes p/ o final
aproximacoes, de todas as apresentacdes. Abrir para
distanciamentos. circulacao das falas, problematizando com o

grupo as aproximagodes, distanciamentos,
etc. Apresentar conceitos teoricos.

Contratacdo de | Desenvolver ou aprimorar | Solicitar aos participantes que, entre 0s 15 min

atividade de o olhar observador p/ |encontros, busquem identificar situacoes,

disperséo. situacbes que geram | praticas que no dia a dia geram incobmodos
incémodos e sofrimento na | e sofrimento para vocé individualmente ou
equipe. Desenvolver | para a equipe.
habito de participacdo em | Solicitar que, entre 0s encontros, cada
atividades de salde | pessoa participe, pelo menos uma vez, de
integrativa uma atividade da saulde integrativa

existente na unidade, como forma de
prevencao e promocao a saude.
Avaliacao Avaliar atividades do dia Solicitar que trés participantes apresentem 10 min

um ponto positivo e um negativo do dia.
Agradecer e contratar proximo encontro.




Grade de Atividades do 2° Encontro
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Atividade Objetivo Orientacgéo p/ instrutor Responsavel Tempo Inicio
Abertura Abrir atividades, | Agradecer a presenca. Verificar se ha 10 min
agradecer a presenca, | componentes novos no grupo, acolhé-los
apresentar e contratar | e solicitar que um dos participantes conte
proposta de trabalho do | 0 que trabalhamos no encontro anterior.
dia. Apresentar sucintamente atividades do
dia.
Apresentagao Apresentar e refletir | Solicitar que o0s participantes contem
da ativ. De |sobre a realizacdo da | quem conseguiu participar de atividades
disperséo atividade de dispersdo. |de saude integrativa e como foi a

participacdo? (dificuldades?
Facilidades?) Verificar com o grupo quem
conseguiu observar durante os encontros
as situacdes do dia a dia que geram
sofrimento/incbmodo/adoecimento na
equipe. Informar que trabalharemos
essas observacgdes em grupo.

Discussdao em
sub grupos

Verificar quais fatores
0S trabalhadores

Identificam como
favorecedores do
adoecimento na
unidade.

Solicitar que os participantes se dividam
em trés ou quatro sub grupos p/ discutir a
seguinte questdo: Que situacdes vocés
vivenciam no dia a dia da unidade e
identificam como favorecedoras do
sofrimento e adoecimento dos
trabalhadores na unidade? Solicitar que
elelam um relator p/ apresentar as
discussbes em plenéria.
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Atividade Objetivo Orientacgéo p/ instrutor Responsavel Tempo Inicio
Plenaria Compatrtilhar as | Solicitar que os relatores apresentem as
discussbes. Verificar as | discussbes dos sub grupos. Verificar se
aproximacoes e | 0s componentes querem complementar.
distanciamentos. Solicitar que os demais registrem suas
Identificar e discutir as | questdes p/ o final de todas as
questbes que mais | apresentacdes. Abrir p/ circulagcdo das
aparecem. Identificar os | falas. Os coordenadores da plenaria
principais nés dessas | auxiliardo o grupo a identificar nas
questodes. situacbes qual a natureza, né ou foco
do problema: Relacao com
usuério/trabalhadores/gestores,
organizacdo do processo de trabalho,
modelo ou estilo de gestdo, modelo
assistencial, etc.
Contratagdo da | Iniciar  analise  dos | Solicitar que, entre 0s encontros, 0sS
Atividade de | espacos coletivos | participantes observem (se possivel)
disperséo existentes na unidade. | participem dos espagos  coletivos
Desenvolver habito de | existentes na Unidade (reunido de

participacéo em
atividades de saude
integrativa

equipe/ELR/Colegiado/Conselho/NSC,
etc) verificando como funcionam.

Solicitar que entre os encontros cada
pessoa participe pelo menos uma vez
de uma atividade da saude integrativa

existente na unidade. Solicitar que
verifigquem todas as atividades,
buscando identificar quais delas

podem te auxiliar como forma de
prevencdo e promocdo a saude ou
como alivio ao stress do dia a dia da
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Atividade

Objetivo

Orientag&o p/ instrutor

Responsavel

Tempo

Inicio

unidade.

Avaliacao

Avaliar atividades do dia

Jogar uma bola p/ trés participantes,
solicitando que citem uma palavra que
expresse um ponto positivo do trabalho e
uma que expresse 0 ponto negativo (0
gue faltou - por exemplo).




Grade de Atividades do 3° Encontro:
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Atividade

Objetivo

Orientacao p/ instrutor

Responsavel

Tempo

Inicio

Abertura

Dar boas vindas,
apresentar proposta
de atividades do dia

Agradecer a presenca e apresentar de forma sucinta
objetivos e proposta de atividades p/ o dia.

Aquecimento

Solicitar que o0s participantes compartilhem a
experiéncia de observacdo dos espacos coletivos
existentes na unidade. Informar que na atividade em
grupo poderdo aproveitar o conteddo para a discussao
dos problemas. Resgatar painel de questdes levantadas
no encontro anterior. Dividir os participantes em trés ou
quatro sub grupos. Cada sub grupo discutira uma das
guestdes do painel.

Discusséo
em sub grupo

Resgatar questbes
levantadas no
encontro  anterior,
aguecendo p/
discussao

Refletir sobre as
guestdes que
provocam
sofrimento na
equipe

Identificar e discutir
sobre 0 espaco

coletivo que deve
trabalhar a questao

Solicitar que o grupo eleja um relator p/ apresentar as
discussbes em plenéaria. Trabalhar uma das questdes
(problemas) levantadas pelo grupo, identificando a
natureza do problema, como cada um colabora/
favorece/é responséavel pela existéncia do problema e
como construimos uma saida/solucdo p/ ele? Que
repactuacdes precisamos fazer/ como vamos cuidar
desse problema a partir de agora? Facilitar que
percebam que o processo de adoecimento individual
pode estar relacionado com o problema “coletivo”.

A partir dai discutir com o sub — grupo em que espaco
coletivo esse problema deveria ser trabalhado? Como
esse espaco coletivo vem trabalhando essas questdes?
(dificuldades/facilidades) Como podemos colaborar/ nos
responsabilizar para que esse espago coletivo se torne
mais efetivo? Discutir conceito de gestao participativa.
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Atividade

Objetivo

Orientacao p/ instrutor

Responsavel

Tempo

Inicio

Plenéria

Compartilhar as
reflexdes realizadas
nos sub grupos.
Repactuar com toda
equipe solugbes p/
0s problemas
vivenciados.

Solicitar que o relator apresente a discusséo realizada
no sub grupo, verificar se algum participante do sub
grupo deseja complementar alguma questao. Abrir para
gue os demais comentem e avaliem a discusséo e as
solugdes apresentadas pelo sub grupo, possibilitando a
pactuacdo do coletivo da unidade na solucdo do
problema identificado. Na sequéncia, repete 0 processo
com os demais grupos de trabalho.

Discusséo
Sobre
atividade da
saude
integrativa

Estimular a
realizacéo de
atividades
fisicas/saude
integrativa como
forma de prevencéao
e alivio as situacbes
de sofrimento.

Verificar como foi a experiéncia de observar e participar
dos grupos/atividades da saude integrativa. Solicitar que
relatem como foi a participacdo, os combinados com a
equipe e a importancia da equipe
autorizar/estimular/favorecer a participagéo de todos.
Realizar uma atividade de saude integrativa. Solicitar
que continuem participando ou conhecendo esses
espacos/ofertas da unidade.

Atividade de
disperséo

Aprofundar a
discussdo sobre o
espaco coletivo
relacionado a(s)
questao(des)
discutida(s) em
plenéria

Solicitar que entre os encontros a equipe aprofunde a
discusséo sobre o0 espaco coletivo relacionado com a
questdo trabalhada em plenéaria. Objetivo, organizacéo,
funcionamento do espaco, pautas, procurando qualificar
a atuacao do mesmo.

Avaliagao

Avaliar  atividades

do dia

Solicitar que trés participantes avaliem atividades do dia
(positivo/negativo)




Grade de atividades do 4° encontro:
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Atividade Objetivo Orientacao p/ instrutor Responsavel Tempo Inicio
Abertura Dar boas vindas, | Agradecer a presenca e apresentar de
apresentar proposta de | forma sucinta os objetivos e proposta
atividades do dia de atividades p/ o dia.
Discussao Verificar a discussdo que | Solicitar que um participante conte
sobre 0 | a equipe realizou sobre o | para o grupo como foi a discussao
espaco espaco coletivo | realizada pela equipe sobre o0 espaco
coletivo relacionado ao problema | coletivo relacionado com o problema
relacionado | trabalhado no encontro | discutido no  encontro  anterior.
a discussao | anterior. Aprofundar | (Objetivos, organizacao,
realizada no | reflex&o. funcionamento, pautas, pactuacdes
encontro referentes a discusséao do
anterior. problema). Problematizar
apresentacao.
Plenaria Continuar o | Solicitar que os relatores apresentem a
compartilhamento das | discussdo realizada no sub grupo.

reflexdes realizadas nos
sub grupos (no encontro
anterior). Repactuar com
toda equipe solucdes p/ os
problemas vivenciados.

Verificar se algum participante do sub
grupo deseja complementar alguma
questdo. Abrir para que os demais
comentem e avaliem a discusséo e as
solugcbes apresentadas pelo sub
grupo, possibilitando a pactuacédo do
coletivo da unidade na solugdo do
problema identificado. Na sequéncia,
repete o processo com o0s demais
grupos de trabalho.
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Atividade Objetivo Orientacao p/ instrutor Responsavel Tempo Inicio
Atividade de | Contratar com o0 grupo a | Solicitar que o0 grupo discuta o0s
disperséo discussdo dos problemas | problemas trabalhados em plenaria
trabalhados em plenaria, | nos espacos coletivos relacionados
nos espacos coletivos | com 0s mesmos. Sugerindo que
relacionados com  o0s | reflitam sobre: (Objetivos,
mesmos. organizacao, funcionamento,
pautas, pactuacdes referentes a
discusséao do problema).
Avaliagéao Avaliar atividades do dia Solicitar que trés participantes avaliem

atividades do dia (positivo/negativo).




Grade de atividades do 5° encontro
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Atividade

Objetivo

Orientacao p/ instrutor

Responséavel

Tempo

Inicio

Abertura

Dar boas vindas, apresentar
proposta de atividades do
dia

Agradecer a presenca e
apresentar de forma sucinta os
objetivos e proposta de atividades
p/ o dia.

Reflexdo sobre

Verificar a discussao que a

Solicitar que um participante conte

o] espaco | equipe realizou sobre o | para o grupo como foi a discussao
coletivo espaco coletivo relacionado | realizada pela equipe sobre o
relacionado  a | ao problema trabalhado no | espaco coletivo relacionado com o
discusséao encontro anterior. | problema discutido no encontro
realizada no | Aprofundar reflexéo. anterior. (Objetivos, organizacéao,
encontro funcionamento, pautas,
anterior. pactuacdes referentes a
discussao do problema).
Problematizar apresentacao.
Discussao Reforcar conceitos teoricos | Apresentar slides contendo
tedrica sobre | utilizados pelos instrutores | conceitos elaborados por teoricos
conceitos durante  as  discussdes | do campo da saude do trabalhador
relacionados a | realizadas nos encontros |e da PNH utlizados como
saude do | anteriores. referencial pelos instrutores

trabalhador

durante os encontros (Conceitos
da clinica da atividade,
psicodinamica do trabalho,
ergonomia, saude publica, etc).
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Atividade Objetivo Orientacao p/ instrutor Responséavel Tempo Inicio
Plenaria Fomentar a participacdo dos | Solicitar  que 0S relatores
trabalhadores nos espacos | apresentem a discussao realizada
existentes na unidade que | no sub grupo. Verificar se algum
podem ser utilizados por | participante do sub grupo deseja
eles como estratégias de | complementar alguma questéo.
promocao/prevencao e alivio | Abrir para que o0s demais
do stress. comentem e avaliem a discusséao e
Levantar estratégias de | as solucdes apresentadas pelo
promocdo desejadas por|sub grupo, possibilitando a
eles a serem oferecidas fora | pactuacado do coletivo da unidade
da unidade. na solucao do problema
identificado. Na sequéncia, repete
0 processo com o0s demais grupos
de trabalho.
Avaliagéao e | Avaliar atividades do dia e | Solicitar que duas pessoas
Fechamento da realizacdo do projeto. | avaliem o dia e na sequéncia o

Fechar as discussdes

projeto como um todo. Realizar
fala de fechamento do projeto na
unidade.




