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1. PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Atualmente o assédio moral é tido como um fato social gravissimo, e, muitas
vezes € desconhecido e/ou oculto por receio, vergonha e até medo. Nao obstante
trate-se de um problema social pouco debatido no mundo académico e,
consequentemente, ha poucas referéncias sobre o tema. E sabido que trata-se de
uma questdo que tem chamado a atencdo de profissionais de varias areas,
principalmente médicos e psicologos, haja visto que visam sobre uma acao que lida
com as relagbes humanas e que acarreta possiveis consequéncias a saude fisica e
mental dos trabalhadores.

De acordo com o Aurélio Buarque de Holanda (2001, p. 77), o termo assédio tem
o seguinte significado: “Cerco; sitio a um lugar fortificado; insisténcia; teimosia junto
a alguém; impertinéncia; perseguicdo, sugestao ou pretensdo constante em relacao
a alguém”. Desse modo, a palavra “assédio” caracteriza-se pela propagacéo de
comportamentos que tém o objetivo de atingir outra pessoa. Ja a palavra moral,
segundo o mesmo autor (p. 440) significa: “Que é proprio para favorecer os bons
costumes; relativo ao espirito; disposicdo de animo; a parte da filosofia que trata
dos costumes, deveres e modo de proceder dos homens nas relagcbes com seus
semelhantes; ética; corpo de preceitos e regras para dirigir as acbes do homem,
segundo a justica e a equidade natural, as leis da honestidade e do pudor;
moralidade. Assim, de acordo com Hirigoyen (2002, p. 17) entende-se que assédio
moral é toda e qualquer atitude abusiva, sobretudo quando manifestada por atos,
palavras e gestos que venham atentar contra a dignidade, e a integridade fisica e
psiquica das pessoas.

A escolha do tema justifica-se pelo fato de que o assédio moral que ocorre na
instituicdo publica da area da saude é caracterizado por humilhagdes constantes, e
de longa duracao, durante a jornada de trabalho, e, no ambiente laboral, sendo que
tais situacdes se dao por meio de gritos; palavras asperas, sarcasmo; isolamento,
recusa de comunicacao e até no atentado contra a dignidade. Esses sdo os pontos
de maior evidéncia nesse tipo de violéncia que, comumente, é representada por
acOes arguciosas, has gquais a ma-intencdo e a perversidade sao dificeis de
identificar e corroborar.

A problematica advinda do assédio moral pode ser exemplificada com a tabela

abaixo (BARRETO,2000), ressaltando-se que ha diferenca para a sintomatologia




entre homens e mulheres:;

Consequéncias do Assédio Moral a Saude

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opresséo no
ambiente profissional revelam como cada sexo reage a essa situacao (em
porcentagem)

Sintomas Mulheres  Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacbes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insénia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséo 60 70
Diminuicéo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhagdes. Sao Paulo: Fapesp; PUC, 2000.

2. OBJETIVOS
Informar os funcionarios, por meio de palestras, acerca do assédio moral, bem

como suas consequéncias danosas para a saude.

3. PLANO DE ACAO

Devido ao ambiente de trabalho apresentar-se doente e danoso para alguns




funcionarios, h4 a necessidade da realizagdo de palestras sobre “Gestdo de
pessoas em ambientes de trabalho X Gerenciamento de conflitos”, como veiculo de
informacéo, objetivando entender e propor uma conscientizacdo da problematica de
se trabalhar num ambiente com préaticas danosas, dotando os funcionarios de
informacdes referentes ao processo e acdes sobre o assédio moral no ambiente de
trabalho, com dinédmicas e propostas de enfrentamento de algumas atitudes, que
estdo minando o lado psicoldgico, fisico e laboral de pessoas alvo.

O publico alvo séo todos os 20 funcionarios do mesmo setor, neles inclusos estao a
chefia e uma funcionaria da limpeza, que pertence a uma empresa terceirizada. A
previsdo de participantes ficara entre 13 e 18 funcionarios. Para o dia do evento,
havera uma lista de presenca com solicitacdo de nomes, niumero de RG e local de
trabalho, bem como o cargo/funcdo, além da formacdo académica de cada
funcionario

Para as palestras, serdo convidados um profissional de cada area: 01 psicologo, 01
pedagogo, 01 assistente social, 01 médico.

— abordardo temas sobre: saude/doenca emocional, educacdo, ética/relacbes
sociais e familiares e saude fisica/emocional, respectivamente.

As palestras deverdo ser ministradas em apenas um dia, no horario das 8:00h as
12:00h. A fala de cada profissional sera de 15 minutos e apés, 15 minutos de
debate em mesa redonda, dividindo em 2 grupos de pessoas. O mediador sera o
psicologo e o relator devera ser o assistente social.

Para o local das palestras, sera solicitado, via oficio,a sala de reunibes da policia

ambiental, sede anexa a instituicdo de saude, alvo do plano de acao.

4. CRONOGRAMA

2013 — Acdes JIFIMIAIMIJ|J]|A|S|O|N|D

Enviar oficios-convite aos | X
profissionais para fechar
agenda.

Enviar oficio de solicitacao X
sobre empréstimo de sala e
datashow para as palestras.

Enviar convite aos X
funcionarios.
Palestras sobre gestdo de X

pessoas em ambientes de
trabalho X gerenciamento de




conflitos.

Reunido com o psicélogo e
assistente social palestrantes
e funcionarios para Feed
Back.

Avaliagdo dos impactos no
ambiente de trabalho pelo
psicologo e assistente social.

Explanacdo dos resultados
pelo psicélogo e assistente
social aos funcionarios.

5. INVESTIMENTO

Ordem Material Quantidade Valor (R$) Total
Unitario
01 Datashow 01 unidade 1.500,00 1.500,00
02 Notebook 01 unidade 1.500,00 1.500,00
03 Papel sulfite 100 folhas 0,03 3,00
04 Canetas 20 unidades 1,00 20,00
05 Garrafa térmica 01 unidade 35,00 35,00
06 Café 2509 3,50 3,50
07 AcuUcar 01 kg 2,20 2,20
08 Adocante 01 unidade 4,80 4,80
09 Copos descartaveis 50 unidades 0,04 2,00
10 Bolachas 03 pct de 5009 3,50 10,50
TOTAL 3.050,07 3.081,00

NOTA: O Datashow que serd utilizado sera em carater de empréstimo. O notebook
e 0S materiais consumiveis a serem utilizados serdo oferecidos pela instituicdo de

saude organizadora.

6. AVALIACAO

Sabe-se que o assédio moral contribui para a prevaléncia do estresse junto ao
trabalhador e, nesse sentido, segundo Candeias; Abujamra e Sabbag (2002), o
ambiente laboral da area da saude por si s6 é estressante, haja visto que as
caracteristicas da organizacdo do trabalho na &rea da saude, com seus multiplos
niveis de autoridade, heterogeneidade de pessoal, interdependéncia de atividades,




entre outros, esta diretamente relacionada ao aparecimento de conflitos, que geram
estresse.

Vale ressaltar ainda que de acordo com Wagner e Hollenbeck (2003), a
insatisfacdo do funcionario bem como o estresse que deriva disso, causam junto a
empresa implicacbes que ndo podem passar despercebidas e que devem ser
cuidadas com afinco, sendo que dentre elas recebem maior destaque o aumento
dos custos com assisténcia médica, a rotatividade, o absenteismo e a intolerancia
no ambiente de trabalho.

Com o assédio moral, advém ao trabalhador a perda da concentracdo e dessa
forma seu trabalho ndo tem desempenho equivalente ao de um individuo saudavel.
Este alto grau de insatisfacéo e, até tristeza, também faz com que o funcionario falte
ao trabalho, e, assim, essa pessoa vai contribuir na diminuicdo da produtividade,
qualidade, competitividade e ganhos, além do que tal situacdo ocasiona a fadiga
excessiva, as doencas (fruto da baixa imunidade), e podem trazer ainda a inaptidao
para o trabalho desenvolvido, computando cada vez mais prejuizos. (FRANCA,
2002)

Para Shermerhorn (1999, p. 292): “a prevencdo é a estratégia inicial mais
adequada para lidar com o assédio moral”. As atitudes para ajudar os trabalhadores
podem ser: concessao de poder e participacdo, a definicdo de metas, a melhor
comunicacdo, e o melhor apoio, através de ferramentas que busquem a
conscientizacdo dos danos oriundos do assédio moral, tanto vertical quanto
horizontal.

Acredita-se que diante do assédio moral, a organizacdo deve buscar transformar
tal comportamento, coibindo-o, de forma que melhorem as caracteristicas e
atributos no desempenho profissional, e também pessoal, além de favorecer um
bom clima organizacional.

Cumpre esclarecer que é preciso que haja reunido com os profissionais docentes
da capacitagdo, para avaliagdo pos-feedback e, posteriormente, aplicagdo de
técnicas de trabalho, visando a melhoria na qualidade das interrelacdes,
proporcionando um ambiente mais saudavel e produtivo. A aplicacdo das técnicas
necessarias sera agendada entre os profissionais nesta data, de acordo com a

disponibilidade de cada um.
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