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1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

N&o ha trabalho sem trabalhadores, e eles buscam sentido naquilo que fazem.(Dau,
D.M). Os trabalhadores da saude lidam o tempo todo com vida e morte, saude e
doenca, sabemos o quanto que o tipo de trabalho pode influenciar na saude deste
trabalhador. Em funcdo disso € preciso pensar na melhoria das condi¢cbes de
trabalho do trabalhador da saude, garantindo seguranca, respeito, espaco de

didlogo, dentre outros.

Garantir um ambiente de trabalho tranquilo, saudavel e adequado € também garantir
melhor qualidade no resultado destes trabalhos. Sabemos que muitos casos de
adoecimento do trabalhador esta relacionado a violéncia no ambiente de trabalho,
gue podemos definir muitas vezes como assédio moral. Violéncia do Trabalho, que
se origina no modo de producdo e toma corpo na organizacdo do processo de

trabalho, provocando desgaste, adoecimento e morte relacionada ao trabalho.

Violéncia no Trabalho, manifestacdo de violéncia no comportamento, que tem lugar
no ambiente de trabalho. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), todas
as formas de comportamento agressivo ou abusivo que possam causar dano fisico,
psicologico ou desconforto em suas vitimas, sejam estas alvos intencionais,

impessoais ou incidentais.

Segundo a estudiosa do assunto, Dra. Margarida Barreto, assediar alguém significa
estabelecer um cerco e ndo dar trégua ao outro, humilhando, inferiorizando e
desqualificando-o de forma sistematica e repetitiva. Sdo ataques verbais e gestuais,
perseguicbes e ameacas veladas ou explicitas; fofocas e maledicéncias que ao
longo do tempo, vdo desestabilizando emocionalmente e devastando a vida do
outro. Para a Unido Europeia o assédio moral € um comportamento negativo entre
colegas ou entre superiores e inferiores hierarquicos, em que a vitima é objeto de
ataque sistematico por longo tempo, de modo direto ou indireto, contra uma ou mais

pessoas.

Jé a Organizacéo Internacional do Trabalho considera-o todas as vezes em que uma

pessoa se comporta para rebaixar o outro, através de meios vingativos, cruéis,



maliciosos ou humilhantes contra uma pessoa ou um grupo de trabalhadores. S&o
criticas repetitivas e desqualificagdes, isolando-o do contato com o0 grupo e

difundindo falsas informacgdes sobre ele.

Qualquer que seja o conceito usado, no assédio ha sempre um ndcleo ou matriz que
encontramos em todos os paises, mostrando que estamos ante uma tortura
psicologica nas relacdes interpessoais no local de trabalho, o que nos leva a
considera-la como um problema de saude publica. Nesta matriz, encontramos
algumas taticas que se repetem: isolar, ignorar, desqualificar, desmoralizar,
desestabilizar, degradar as condicdes de trabalho e forcar a pedir demissdo ou
desistir do emprego, do projeto, da empresa. Resumiriamos, afirmando que em
todos os casos de assédio moral encontramos: 1)Repetitividade e persisténcia da
acao; 2)Intencionalidade; 3) Temporalidade e direcional idade; 4) Degradacéo das
condi¢des de trabalho;

Os efeitos sdo devastadores a vida (fisico/psicologico) das pessoas que Sao
humilhadas e sofrem agressdes verbais e outros atos de constrangimento, quer no
ambito publico ou privado (a portas fechadas). Aqui, a diferenca esta na relacao de
poder estabelecida, que pode ser assimétrica ou simétrica com atos de violéncia

explicitos ou sutis. (http:/assediomoral.org.br).

A Secretaria Municipal de Saude de Betim h& varios anos, vem recebendo
denuncias de trabalhadores que sofrem com os abusos de poder , o que influencia
diretamente no bom exercicio de suas fun¢des, na sua salde e na sua vida pessoal.
Existem vérias formas de violéncias no trabalho, que muitas vezes se da de forma

velada, comprometendo a saude, a identidade e dignidade do trabalhador.

Este tema, “Assédio Moral”’, € pouco discutido na rede de saude de Betim e
percebemos que Gestores e Trabalhadores ndo conhecem ou néo se interessam em
debater o tema. E preciso criar espacos de debates, aprofundamento do tema,
aperfeicoamento gerencial, técnico e a plena insercdo dos trabalhadores nesta
discussdo. Acredito que a unica forma de combater e prevenir o Assédio Moral é

conhecendo o que €, como se da e quais as conseqiéncias.



A ligacdo direta com o Curso Gestdo das condicbes de trabalho e saude dos
trabalhadores da salude com o tema assédio moral no trabalho, se d4 em fungéo do
interesse em aprofundar mais sobre o assunto e contribuir para a implantacdo de um
plano de acdo voltado para a prevencao e o enfrentamento do assédio moral no

trabalho, na Secretaria Municipal de Saude de Betim

2 OBJETIVOS

Implantar um Plano de enfrentamento do Assédio Moral no Trabalho na Secretaria
Municipal de Saude de Betim.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Pautar na reunido da Mesa Municipal de Negociacdo do SUS Betim “Assédio

Moral no Trabalho”.

b) Envolver Gestores e Trabalhos na discuss&o e enfrentamento ao “Assédio Moral

no Trabalho”;

c) Criar acbes de combate ao “Assédio Moral no Trabalho”;

d) Conhecer a legislacdo pertinente e as recomendacdes da Organizagcao

Internacional do Trabalho;

e)Evidenciar as diferencas entre conflitos normais no processo de trabalho e

Assédio Moral;

f) Compreender o Assédio Moral como causador de adoecimento do trabalhador e

de deterioracao das relacdes de trabalho.

3 PLANO DE ACAO

Primeiramente serd incluido na pauta da Mesa Municipal de Negociacdo

Permanente do SUS Betim (MMNP-SUS-Betim), com proposta de pesquisar sobre



o tema “Assédio Moral”.

Em continuidade, promoveremos palestras com estudiosos no assunto, com 0
objetivo de abrir discussdo sobre o tema, bem como sera elaborado material

educativo para ser entregue em toda rede de Saude do Municipio de Betim.

Por fim, proporemos a criagdo de agenda de debate com os Trabalhadores e
Gestores do SUS Betim, com o objetivo de levar ao conhecimento de todos o que €,

como se da e como prevenir o “Assédio Moral no Trabalho”.

4. CRONOGRAMA

2012 J FF M AMJ J A S O ND
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Pesquisa bibliografica x | x
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assunto, com o objetivo de X

abrir discussao sobre o tema.
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educativo para ser entregue

em toda rede de Saude do x| X

Municipio de Betim.

Agenda de debate com os

Trabalhadores e Gestores do x| x| x| x

SUS Betim.




5. INVESTIMENTO

Especificacao Valor unitario Valor total

Contratacdo de trés estudios(as) para R$1.000,00 R$ 3.000,00

palestra

2 Passagens Séo Paulo-BH- BH-Sao R$1.000,00 R$ 2.000,00

Paulo

2 Passagens Brasilia-BH-BH-Brasilia R$1.000,00 R$ 2.000,00

2 Passagens Vitéria-BH-BH-Vitoria R$900,00 R$ 1.800,00

08 Diarias (hotel palestrantes) R$100,00 R$800,00

Servicos de terceiros (Cartilha) R$ 15.000,00 R$15.000,00

Livros (5 unidades) R$ 50,00 R$ 250,00

Material permanente

1 Computadores R$2.500,00 R$2.500.00

2 mini gravadores digitais R$ 350,00 R$ 700,00

Material de consumo

- Papel A4 (10 pcts com 500 folhas) R$18,00 R$180,00

- Cartuchos (20 unidades) R$75,00 R$1.500,00

-Envelopes (01 cx 500) R$32,00 R$ 32,00

-Pastas suspensas (100 unid) R$22,00 R$ 2.200,00

-Pastas plasticas (200 unid) R$7,00 R$1.400,00

- CD (08 cx com 100 unid) R$50,00 R$ 400,00

-DVD (01 cx ¢/ 50 unid) R$60,00 R$ 60,00

- Caixas especiais de arquivos (50 unid) R$13,00 R$ 650,00
Total: R$33.822,00

6. AVALIACAO

- Pautar nas reuniées da Mesa de Negociacdo do SUS Betim o tema “Assédio Moral

e a saude do trabalhador da saude”;




- Aplicar questionario em toda rede abordando sobre o tema;

- Avaliar o resultado da proposta do plano de acdo, junto com os trabalhadores.
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