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Introdução 
No Brasil, o Programa de Saúde da Família –

PSF surgiu por meio da criação do Programa de

Agentes Comunitários da Saúde - PACS em

1991, ressaltando que se tratava de uma

estratégia resultante da reforma do setor,

buscando através de sua efetivação favorecer o

acesso ao sistema de saúde por toda a

população, desenvolvendo ações que pudessem

minimizar as dificuldades relacionadas à

promoção da saúde.

•Propor diretrizes para a implantação da humanização
na Atenção Primária a Saúde no Município de
Itaverava.
•Elaborar um diagnóstico da assistência prestada na
atenção primária à saúde do Município de Itaverava.
•Elaborar diretrizes para a implantação da
humanização, com base na revisão de literatura e no
diagnóstico situacional.
•Propor um plano de intervenção no PSF localizado no
município de Itaverava, Minas Gerais objetivando a
melhoria do atendimento aos usuários.

Objetivo(s)

A importância das diretrizes de humanização
apresenta-se focada sobre o aspecto de que, através
do PSF, os usuários e os profissionais da saúde passem
a criar uma relação harmoniosa, priorizando a saúde
com o elo de ligação, e, enfatizando que, através do
acolhimento, o profissional passe a estabelecer ações
que visam a educação, a prevenção, a conscientização
e a participação efetiva dos usuários nos programas e
campanhas que são apresentados pelo Ministério da
Saúde e pelo próprio município, visando a melhoria da
qualidade da população.

Resultados

Levantamento de dados sobre atendimentos nas
Unidades de Saúde, morbidades, internações e
indicadores de saúde na base de dados do DATASUS,
SIAB, SAI/SUS, SIH/SUS.
O diagnóstico situacional do atendimento na atenção
primária à saúde de Itaverava para a formulação da
proposta do plano de intervenção.

Metodologia 
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Desenvolvimento

Considerações finais
Através do plano de ação propostos, verifica-se que a
sua criação visa contribuir para a melhoria das
condições de atendimento, bem como de
conscientização dos usuários de sua importância,
integrando assim, uma nova possibilidade de ampliação
das atividades já realizadas e apresentando novas
diretrizes, com o intuito de promover na prática os
princípios de humanização.

O plano de intervenção se apresenta como a formulação
de estratégias que visam contribuir para a melhoria da
situação apresentada em relação ao setor de saúde do
município de Itaverava, Minas Gerais.
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