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1) APRESENTACAO

Neste texto sobre Globalizacdo e Trabalho: perspectivas de género abordaremos alguns
aspectos que parecem permitir uma compreensdéo do tema. Num primeiro
momento, privilegiamos uma contextualizacdo do problema onde enfatizamos as
transformacdes do trabalho e os impactos desse processo. Refletimos sobre as
desigualdades nacionais e internacionais, particularmente no que tange a questéo
da desindustrializacdo e aos impactos deste fenbmeno sobre os empregos em
diferentes setores, bem como sobre o desemprego. Enfatizamos um dos aspectos
do processo que consideramos importante atualmente, o da producédo de uma
permanente diferenciacdo. O movimento de globalizacdo no mundo do trabalho parece
marcado por uma ldgica que para ser compreendida, deve considerar simultaneamente 0
global e o local, a qualificagdo e a desqualificacdo, o formal e o informal, como pares e relagdes
ao mesmo tempo de dependéncia e de sentido. SAo processos que decorrem do contexto
atual de transformacdes.

Olhamos esse contexto a partir de um lugar de fala, o da perspectiva de género.
Observamos as mudancas sociais a partir dos fendmenos de integracéo e exclusdo,
ressaltando, como assinalam alguns autores, que os fatores de desigualdade néo se
justapBem, mas se reforcam. Abordamos uma breve leitura das gestdes do trabalho
desde o inicio do século. Essa escolha se deve ao fato de que afirmamos que a cada
gestdo do trabalho corresponde um modo de ser no social. A forma hegeménica
de gestdo da mao-de-obra constréi uma cultura que ultrapassa a esfera do trabalho.
Quando falamos de forma hegemdnica é porque convivem varias formas de
gestdo, mas ha sempre uma que € legitimada como aquela que corresponde a “ser
do seu tempo”, 0 da modernidade para sua época.

Refletindo sobre o fordismo e a produgdo de massa que lhe correspondia,
talvez muitos de nés possamos nos lembrar da publicidade sobre refrigeradores nos
anos 50/60. Por exemplo, 0 que essas propagandas mostravam? Todo mundo
poderia ter um aparelho na sua casa (gracas a producdo em massa), as empresas
trabalhavam com esta meta e o0 que se via eram propagandas com dona-de-casa
feliz, bem arrumada, administrando a sua cozinha com equipamentos de Ultima
geragdo como uma mini-empresa. O recado era dado: a mulher pode ficar em casa
feliz, as empresas trabalham para a sua felicidade e ela é indispensavel em casa. Esse
foi o recado dado em varios continentes, mesmo quando as estruturas do mercado
de trabalho eram diferentes.
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Sabemos que as mulheres trabalhavam fora na época da Segunda Guerra e que
esse movimento era para convencé-las a voltar ao lar. Pode-se imaginar que,
durante esse periodo, as mulheres ganharam certa autonomia, mas, ndo sendo mais
necessarias no mercado de trabalho, era hora de voltarem para casa. Isso implicou a
construcdo de uma nova cultura: formas de familia legitima (mée em casa); praticas
de socializacdo especificas (os filhos sdo bem educados nesta situacdo,
multiplicando-se a producdo dos livros de pediatria sobre como criar seus filhos);
valores estéticos (0 que se compra pronto é mais bonito do que o artesanal); e a
redefinicdo do certo e do errado (as boas mées e as outras, as familias corretas e as
outras).

Ao afirmar-se socialmente, e, sobretudo institucionalmente, o que é certo, justo,
belo ou bom, define-se também o0s seus opostos. Esse mecanismo de alastramento
de valores provém da esfera do trabalho e se alastra sobre varias regides do mundo,
e, fora das empresas, se estende ao modo de ser tanto do setor de servigos como dos
setores informais. Essa € a cultura dominante. Mesmo quando as maes nao tém
escolhas e se culpabilizam por trabalhar fora. Por isso € importante chamar a
atencdo sobre um aspecto desta reflexdo: os/as trabalhadores/as podem pensar que
ndo sdo regidos pelo modo de gestdo que rege as relagdes nas empresas, mas o que
estd em jogo no Taylorismo, Fordismo, Pds-fordismo ou Toyotismo ultrapassa a
esfera das empresas. E uma cultura que se alastra e domina os diferentes niveis do
“mundo vivido”. Dando um exemplo: se no Taylorismo era “cada trabalhador no
seu lugar”, um que age e 0 outro que pensa, na vida social acontece 0 mesmo,
mulheres ocupam certas funcbes, devem ficar em casa, homens tém outras
responsabilidades.

Assim, na mudanca social (exigida pelos imperativos das opcdes de
desenvolvimento) se desenham novas formas de integragdo (quem pode participar
destes novos valores?) e exclusdes (aqueles que ndo conseguem agir orientados por
esses valores), mas estes valores sdao oriundos da esfera do trabalho e séo eles que
permitem realizar as necessidades do mercado. Ndo queremos dizer com isso que a
esfera da familia € regida somente por valores predominantes na esfera do trabalho.
Mas, a nosso ver, € de fundamental importancia entender as I6gicas e os valores que
predominam nas esferas do trabalho, as identidades que estdo sendo criadas. E
através da compreensdo desses elementos que podemos desvendar o social e 0s
lugares que ocupamos neste.
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E também por isso que privilegiamos a reflexdo sobre a construgio da
subjetividade. Ela € o resultado desta trama. Uma das caracteristicas atuais do
mundo do trabalho é a intervencdo que se faz na esfera da subjetividade. Parece
evidente, hoje, que se deve produzir sujeitos sociais diferentes de épocas anteriores,
respondendo a outras necessidades. Por isso existiria uma leitura objetiva do social,
a qual deve corresponder uma nova socializacdo. Poderiamos pensar o que é
exemplar de uma perspectiva funcionalista: as fun¢Ges ndo preencheriam mais o
que é necessario para o social se reproduzir a contento. Deve-se, assim, intervir na
esfera da subjetividade. E importante nesse caso ver como se desenvolve esse
processo ou pelo menos refletir sobre 0 mesmo, tanto quanto sobre a pretendida
objetividade da leitura do social. Portanto, gostariamos de insistir afirmando que os
modos de gestdo empresarial ndo sao leituras restritas para as trabalhadoras, nem
somente das empresas, nem mesmo do setor formal, mas sim que influenciam e
regem 0 nosso cotidiano.

A realizacdo deste trabalho teria sido impossivel sem a participacao intelectual e
afetiva das colegas e amigas Maria da Graga Ohana Pinto, Lenita Turchi e Almira
Rodrigues, as quais quero expressar minha gratidéo.

pégina!
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2) INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem sofrendo transformacdes radicais nas Gltimas décadas.
Estas transformac6es vém sendo apontadas ndo s6 pelas instituices especializadas
em analises dos fenbmenos econdmicos, sociais e politicos, como também pela
midia. Segundo Laranjeira (1999, p. 30), “ocorreram nas Ultimas décadas mudancas
drésticas nas possibilidades de absor¢do de médo-de-obra nos diferentes setores: primario,
secundario e terciario”.

No tocante a absorcdo de mao-de-obra, a literatura sobre o assunto aponta
mudancas no sentido de perdas de postos de trabalho nos diferentes setores, tanto
em nivel internacional como nacional. O setor industrial € o que tem sofrido mais
perdas de postos de trabalho, caracterizando um fendmeno denominado pelos
estudiosos de desindustrializacdo. Paralelamente a este fendmeno, observa-se uma
precarizacdo ndo s6 das condi¢des de trabalho, expressa sob a forma de trabalho
temporério, muitas vezes, fora do sistema de seguridade social, como também da
natureza do trabalho em si. Por exemplo, 0s setores que mais demitiram, segundo
Laranjeira (1999, p. 31), foram os que demandavam mé&o-de-obra mais qualificada,
tais como a industria de equipamentos de navegacdo, setor espacial, computacdo
hardware, indUstrias de maquinas, componentes eletrbnicos e setor bancéario, entre
outros. E, segundo a mesma autora, 0s setores que mais admitiram, dependendo da
conjuntura econémica de cada pais, foram os servicos, cujas ocupagdes requeriam
menos qualificacdo sendo muitas vezes sazonais, temporarias e com menor
remuneracao, tais como cuidados de satde pessoal, restaurantes, bares, servicos de
entrega, entre outros.

Quando se fala em desindustrializacdo talvez fique dificil visualizar o que isso
significa, mas os dados s&o muito esclarecedores: Beynon (1997, p. 11), tratando da
passagem da manufatura para os servicos, no Reino Unido, aponta: “em 1979, pouco
mais de 7 milhdes de pessoas tinham emprego na indUstria manufatureira do Reino Unido.
Em 1995, esse total foi reduzido para 3,75 milhdes. Amplia-se a escala do declinio do
mercado de trabalho se acrescentarmos a experiéncia da industria mineradora na qual mais de
220 mil postos de trabalho foram eliminados desde 1979”.

No Brasil, num periodo de 10 anos (1986-1996), segundo Laranjeira (1999,
citando Githay e Dupas), houve uma perda de 1,1 milhdo de empregos no setor da
industria de transformacédo. Enquanto isso, na indUstria quimica, observou-se uma
reducdo de 48% nos regimes de CLT ao mesmo tempo em que o faturamento
liquido do setor cresceu 44%.
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Além disso, junto com essas mudancas, e em parte devido a elas, tivemos
mundialmente um aumento do desemprego. Segundo o Secretariado
Internacional do Trabalho - BIT, no relatorio preparatorio para a Conferéncia
Mundial sobre Desenvolvimento Social, na Dinamarca, em 1995, o desemprego
mundial ou de pessoas com emprego extremamente precario ja atingia 820
milhdes de pessoas, ou seja, 1/3 da populacdo mundial. No Brasil, os dados
também sdo alarmantes. Em 1999, o desemprego havia alcancado mais de 10
milhdes de brasileiros. Em algumas regides metropolitanas, as taxas de desemprego
haviam superado 20% da populacdo economicamente ativa (Mattoso, 1999). Esses
dados revelam que a situacdo em relacdo ao desemprego € dramatica, sobretudo se
consideramos a divisdo internacional do trabalho, a divisdo sexual do trabalho, e a
divisdo étnica e etéria.

Segundo Maruani (2000), no mercado de trabalho, as disparidades entre
homens e mulheres ndo se limitam as desigualdades profissionais. A cartografia das
desigualdades sociais é atualmente marcada por um desemprego seletivo e
estrutural. Nas palavras da autora:“Nesse quadro o desemprego feminino é de primeira
importancia para a analise. Na Unido Européia a taxa de desemprego é de 9,8% para 0s
homens e 12,4% para as mulheres. As Idgicas de género sdo essenciais a compreensdo do
desemprego. O problema ndo é essencialmente quantitativo.”” Claro que o desemprego das
mulheres € um dado importante para mostrar as disparidades, mas ele €, sobretudo
como afirma a autora, “mais permanente, dura mais, € menos visivel e mais bem aceito pela
sociedade™ (p. 55).
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3) FORMAS DE DESIGUALDADE

Neste item trataremos das diversas formas em que a desigualdade se manifesta.
Insistimos sobre esse aspecto por pensar que ele esclarece o que analisamos da
I6gica global. H& um perpétuo movimento de diferenciacdo: global/local,
qualificacdo/desqualificacdo e formal/informal.

Assim, quando refletimos sobre o desemprego é importante pensar também em
termos de destino profissional. E o destino profissional tem a ver com a
nacionalidade, a idade, o sexo. Segundo Maruani (2000, p. 57), “quando olhamos o
desemprego por categorias profissionais revela-se melhor a discriminacdo. As mulheres
representam 45% da populacéo economicamente ativa e mais da metade das desempregadas
(51%). Da mesma forma se olhamos a idade, sabemos que ¥ dos jovens de menos de 25
anos estdo desempregados, mas isso significa que entre 0s homens um em cada cinco esta
desempregado e entre as mulheres uma em cada trés esta desempregada. Esses dados sdo
expressivos em numerosos paises da Europa”.

Cabe aqui lembrar que essa paisagem social articula e conjuga as
discriminacBes. Ou seja, € importante pensar como se conjugam categoria
profissional e sexo nas questdes de desemprego. Esta justaposicdo de
discriminacfes é bem explicada por Maruani (2000, p. 57-60): “Na Europa o
essencial do desemprego se concentra sobre duas categorias, operarios e trabalhadores da area
de servicos e comércio. As mulheres sdo principalmente empregadas dos servicos e do comércio.
Nesse sentido, para dar um exemplo que somente os dados poderiam mascarar, nos trés
milhdes de desempregadas(os) na Franca em 1998, 2/3 sdo mulheres que eram empregadas
dos servicos e do comércio e operarios desempregados de ambos 0s sexos. Vemos que os fatores
de desigualdade ndo se justapdem, mas se reforcam e se multiplicam. E mais verdade ainda
guando se examina a reparticdo do desemprego segundo a nacionalidade, o sexo e a idade.
S&0 0s jovens estrangeiros de menos de 25 anos que sofrem taxa de desemprego mais elevada.
Trés vezes ou quatro vezes mais que a média nacional: 37% para 0s estrangeiros e 42% para
as estrangeiras. Se olharmos algumas variaveis vemos que a taxa global de desemprego de
12% esconde ainda dados interessantes. Ela é de 8% para 0s homens de mais de 50 anos e
30% para as mulheres de menos de 25 anos, de 4% para 0s homens em funces superiores
e 20% para as operarias, de 9% para 0s homens de nacionalidade francesa de 25 a 45 anos
e de 42% para as jovens estrangeiras de menos de 25 anos”. Esses numeros mostram o
guanto é incompleta e equivocada a reflexdo sobre o desemprego, se pensada de
uma forma assexuada. Mais ainda, acaba se transformando numa desinformagéo.
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E por isso que insistimos na necessidade de uma anélise do movimento global
que é capaz de construir um discurso unificador que os dados escondem. As
transformacdes nas formas de produzir e de gestdo da forca de trabalho e na
recomposicdo desta forca de trabalho (qualificacdo/desqualificacdo) precisaram se
apoiar em um discurso legitimador da nova opcéo de desenvolvimento. Discurso
esse, segundo Bourdieu (2000), premiado como o da “nova economia”,
“pensamento Unico” onde o sucesso seria medido pela eficicia do aumento da
produtividade obtido pela racionalidade do campo da economia, sem se perguntar
se 0 desenvolvimento de um pais pode ser medido por sua taxa de produtividade e
qual é o prego para o conjunto da populacdo desse aumento da produtividade. Isto
é, o discurso da modernidade, da néo reversibilidade da histéria, impde-se com
uma forca que fez uma parte do sucesso da dindmica liberal. Trata-se de um
discurso aglutinador e organizador que permite conciliar varias tendéncias e se
impor como uma base de legitimidade, o da l6gica da racionalidade moderna
confundida com a l6gica da decisdo razoavel.

Poderiamos retomar rapidamente uma possibilidade de compreensio da
histéria (ndo é evidentemente a Unica), e recuperar a valorizacdo e opc¢do pela
racionalidade da eficacia econdmica para mostrar, como diz Bourdieu (2000, p.
11-26), que “ela ndo é abstrata, ndo é a aplicacdo de formula matematica, é opcao politica™.
Essa aptiddo de conduta da dita economia racional faz desaparecer a questdo das
condicBes econdmicas e culturais, do acesso a essa aptidao, constituida como uma
norma e, assim, desaparece também a possibilidade da acdo indispensavel para
universalizar essas condicdes. E uma forma de etnocentrismo que se fantasia de
universalismo. Escreve, ainda, Bourdieu, a nosso ver de uma maneira
extremamente pertinente, “a teoria neoclassica se nega a dar conta dos efeitos de estrutura
e assim das relacdes objetivas de poder, 0 que poderia explicar as vantagens dadas agueles que
t8m mais capitais”.

A atual opcdo de desenvolvimento expressa um processo e ndo “o fim da
historia” como alguns autores gostariam de nos convencer. Entretanto, é bom
mostrar a institucionalizacdo desse discurso, exatamente através de instituicdes que
encarnam esses discursos que geram e produzem histéria. Em funcdo disso, o
esforco e a luta das forcas progressistas é de conquistar espagos, onde se produzam
valores, expressando realidades diferentes e que podem ser também
institucionalizadas. Este é o procedimento de todas as for¢as que langcam méo, por
exemplo, do conceito de género, bem como dos trabalhadores com seus esforgos
em desenvolver formas cooperativas de gerir a producéo.
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Refletindo brevemente sobre as formas de gestdo da producdo no ultimo
século, observamos que os diversos modos de produzir e de organizar a forca de
trabalho deram origem a formas de pensar e de agir socialmente e foram
legitimados por um discurso hegemdnico que justificava ou mesmo reforgava a
situacdo de desigualdade. Advogamos aqui, em consonancia com a literatura acima
citada, que o discurso hegemdnico de cada época é social e politicamente
construido para legitimar um determinado padrdo produtivo. A relacdo entre
formas de gestdo da producédo e o discurso hegemonico das diversas culturas sera
examinada no proximo item.
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4) COMO AS FORMAS DE GESTAO DO TRABALHO
PRODUZEM CULTURAS HEGEMONICAS

4.1 Do Taylorismo ao Toyotismo (ou modelo japonés)

Se o liberalismo esta no coragdo da compreensdo das formas societarias nos paises
ditos centrais € bom lembrar o elo de sentido entre liberalismo e individualismo.
Este é um tema denso e complexo que poderia ser tratado em muitas reflexdes.
Nosso objetivo neste texto € de ressaltar alguns elementos que nos permitam
compreender melhor o tema globalizagdo/trabalho.

O Taylorismo! representou a vitoria da construcdo da figura da eficacia, da
racionalidade econdmica (a cada homem, um lugar certo na producéo) e também
do contrato entre a aceitacdo da alienacdo contra uma melhor remuneracédo. No
ato concreto de trabalhar sempre existem dois movimentos: a alienacédo e a
humanizacdo. A partir desses movimentos, ha varias combinacGes que podem,
inclusive, realizar-se em momentos diferenciados. Na forma de producéo taylorista
se aceitou a alienacéo, dissociando os dois movimentos, e deixando a humanizagéo
para ser adquirida na esfera da possibilidade do consumo. A realizacdo deste
movimento taylorista-fordista, correspondeu uma estrutura do social baseada na
separacdo entre individuo e cidadao.

As pressdes do movimento operario se fizeram na continua tentativa de
fortalecer o cidaddo contra o individuo. A figura construida no ato de trabalhar era
a de um individuo eficaz do lado do capital, e um individuo alienado do lado do
trabalho, mas que se tornava cidadao gracas a sua inser¢do no consumo de bens que
Ihe dava acesso a propriedade social e assim se tornava, em parte,“proprietario” de
um fatia da producdo (ver Castel, 2001). Essa reconciliacdo permitiu uma forma de
aceitacdo e valorizagdo da “eficacia da l6gica racional da economia”.

Segundo essa leitura, o fordismo sera a configuracdo mais plena desta Idgica.
Nas ditas “trinta gloriosas”, depois da Segunda Guerra, percebe-se a configuracdo
de uma forma de cidadania que é o resultado desse contrato que se realiza na esfera
do trabalho: aceitacdo da alienacdo, retribuicdo em bens sociais e a humanizagio
teria a ver com propriedades. O “laissez-faire” do mercado, tendo em vista a
finalidade da rentabilidade global do capital, mesmo com o intervencionismo
Keynesiano do Estado, ndo impediu que a retribuicdo se fizesse a partir dessa
ruptura: dissociagdo e fraturas nos diferentes sentidos do trabalho.

! Sobre o significado do termo ver glossario em anexo.
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Podemos dizer que houve uma énfase e uma ruptura. De um lado, trabalho como
igual a uma renda monetéria, excluindo-se para uma boa parte da populacéo, em
cada pais, a possibilidade de trabalho como igual a uma valorizacdo do ato de
trabalhar. Em funcdo desta l6gica, foram esquecidas outras dimensdes do trabalho a
serem consideradas e sempre presentes no ato de trabalho: as dimensGes
antropoldgicas, socioldgicas, psiquicas e econdmicas, necessarias para uma reflexao
mais abrangente e real do objeto. Esses aspectos existem e provocam dinamicas,
mesmo se interesses politicos e econdbmicos querem ignora-los ou reduzi-los a
segundo plano.

De qualquer forma, o Fordismo permitiu o aperfeicoamento da légica da
ruptura. Entretanto, e é sobre isso que insistimos, essa ruptura nos sentidos do
trabalho se construiu de acordo com a seguinte configuracdo: aceitacdo da
alienacdo, mais bens sociais, aumento da participacdo na esfera publica e politica.
Houve uma producéo de massa seguida por movimentos de massa e construcédo de
um individuo coletivo. Esses movimentos podem ser evidenciados através do
aumento de representacdes coletivas de interesses, como sindicatos e movimentos
sociais. Neste sentido, a cidadania conseguida via intervencdo do Estado, foi fruto
do movimento operario e da sociedade civil organizada. Um dos tragos marcantes
do sindicalismo europeu até a década de 70, a exce¢do de Portugal, da Espanha e
da Grécia, foi a sua estabilidade no sentido do crescimento continuo de seus
membros e do desenvolvimento de sistemas de negociagdes coletivas (ver Sader;
Gentili, 1995).

Nos anos 70 e 80 o movimento sindical europeu apresenta sinais de reducéo de
sua robustez e dinamismo das décadas anteriores. No Brasil, 0s estudiosos mostram
que a situacdo se apresenta de forma diferente nesse aspecto. A fase aurea do
sindicalismo ocorre entre 1978 e 1988, quando 0s operarios, 0s empregados
provenientes da classe média, os bancarios, os funcionarios publicos, os empregados
de empresas estatais, os setores da area rural - operarios agricolas, boias frias, Sem
Terra, posseiros - surgiram na cena politica com novas demandas e se configuraram
novos movimentos sociais. A partir disso, podemos visualizar melhor que € a partir
de acordos sobre o ato de trabalhar que se organizam diferentes formas societarias.

A partir de um “neo-pos-liberalismo”, o que acontece com esses acordos?
Afirma-se a idéia de que menos protecdo social permitiria revitalizar o dinamismo
do capital. Desde os primeiros encontros no Montpelerin, na Suica, a l6gica do
raciocinio dos mentores do liberalismo mais radical e conservador foi que o
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desemprego era funcional e que a crescente protecao social e a consequente pressao
sobre os salarios minavam o dinamismo do capital. Havia de se diminuir 0s
impostos sobre a riqueza (Sader; Gentili, 1995). Nesse sentido, nota-se uma nova
ruptura, com a proposi¢édo de que se deveria diminuir os direitos de cidadania e
fortalecer um individuo menos coletivo na esfera do social.

Hé4 o reconhecimento de uma pluralidade de direitos que ndo se faz
necessariamente a partir do trabalho, mas que de fato é possivel ser evidenciada na
esfera do trabalho, tais como os direitos colocados pelos movimentos anti-racista e
feminista. E sobre essa nova ruptura que refletiremos a seguir.

O termo modelo japonés ou Toyotismo? tem sido utilizado para designar um
conjunto de técnicas de organizacdo da producdo industrial, formas de gestdo
administrativa e relagbes de trabalho visando o incremento da qualidade e
produtividade. Esta nova forma de gestdo ganha proeminéncia com o sucesso da
economia japonesa apds a Segunda Guerra Mundial. A literatura existente® a
respeito deste modelo e suas consequéncias no cotidiano e nas relacdes de trabalho
é vasta e neste texto nos limitaremos a apontar alguns elementos centrais.

No tocante as transformacdes internas do processo produtivo na empresa,
juntamente com as inovagbes tecnoldgicas, observa-se a introducdo de
procedimentos organizacionais (Kaban, Just in time, ilhas de producéo, Programas
de Qualidade Total) que permitem uma maior economia de espaco, tempo de
producdo, maior controle de qualidade do produto e conseqlientemente maior
produtividade. Essas mudancas vao influir ndo sé nas formas de gestdo da forga de
trabalho e nas relagdes entre capital, gerentes e trabalhadores, mas também nas
expectativas em relacdo as atitudes e desempenho do “novo trabalhador”. Espera-se
deste novo trabalhador ndo apenas competéncias especificas nas atividades a serem
desenvolvidas, mas polivaléncia, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
detectar erros e de propor melhorias de produtos e processos. Em outras palavras,
no chamado modelo de producdo pods-fordista, espera-se do trabalhador
envolvimento, cooperacdo e lealdade com a empresa.

A empresa, na sua necessidade de resgatar o saber do trabalhador, muda seu
discurso e algumas de suas praticas de gestdo de méao-de-obra. llustrando alguns

2 A esse respeito ver Catanni (1996) e glossario em anexo.

3 Ver Cattani (1996), Castro; Guimarades (1991), Hirata (1993), Burawoy (1980).
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elementos do discurso empresarial: todos na empresa somos ao mesmo tempo clientes e
fornecedores ou todos (gerentes, empresarios e supervisores) temos 0 mesmo objetivo que é
produzir com qualidade para vencer a competitividade. Em termos de préaticas de
recursos humanos, hd uma preocupagdo em mostrar interesse pelo trabalhador
através de programas de treinamento e de bem-estar.

Cabe notar que estamos aqui tratando de modelos. De fato, 0 mundo do
trabalho é mais complexo e, mesmo em sociedades de industrializacdo avancada,
coexistem diferentes formas de organizar a producéo e gerir a forca de trabalho.
Entretanto, é importante ressaltar que a heterogeneidade de préaticas e relacdes
produtivas é encoberta por um discurso hegeménico que é do Toyotismo. Discurso
esse, que ignora a divisdo internacional do trabalho, as diferencas entre classe
sociais, a divisao sexual trabalho e as particularidades culturais, e “iguala” todos sob
o rotulo fornecedor-cliente. Em outras palavras, o discurso hegeménico do
modelo pos-fordista encobre e legitima as desigualdades de inser¢cdo no mercado
de trabalho. A questdo da desigualdade na insercdo do mercado de trabalho sera
discutida no préximo item.
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5) DESIGUALDADE DE INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO PRODUZ CIDADAOS DESIGUAIS

5.1 - Insercédo formal e insergéo informal

Nos paises ditos centrais ha uma taxa de assalariamento com protecao social quase
total (carteira de trabalho assinada e seu conjunto de direitos). Na Franga, por
exemplo, a taxa é de 95% (Castel, 2001). No Brasil, o setor formal cobre mais ou
menos 45% da populacao. Isto é, quase 55% da populacdo estdo fora da protecdo
social. Comparando as duas situacdes nacionais, na Franca, as exigéncias de
desregulamentacéo e flexibilizacdo se configuram a partir do trabalho parcial e da
precarizacdo dos postos de trabalho; e, no Brasil, por um aumento do trabalho
informal, sem protecdo social. Nas duas situacdes sdo as mulheres que vado ocupar
esses lugares. No trabalho parcial, ja faz um bom tempo que elas ocupam esses
postos e, no setor informal, para grande parte dos mais pobres, 0s companheiros
estdo desempregados e sdo as mulheres que assumem financeiramente a casa,
mesmo quando oficialmente elas ndo sdo chefes de familia. Além do fato de que
mais de 20% das mulheres sdo efetivamente chefes de familia.

Houve um aumento da criacdo de empregos precarios e estes sio ocupados
preferencialmente por mulheres. E esse 0 movimento atual: o desemprego atinge
mais 0s homens; as mulheres ocupam os lugares mais vulneraveis, dependendo dos
setores; os homens ocupam os lugares antes tradicionalmente ocupados por
mulheres. E por isso que ndo é possivel compreender o mapa do trabalho e a sua
consequente agenda politica sem utilizar o conceito de género. No Brasil, a cada 5
postos de trabalho criados, 4 estdo no setor informal. Segundo Mattoso (1999,
p.18), “ao longo dos anos 90 foram eliminados cerca de 3,3 milhdes de postos de trabalho
formal da economia brasileira, sendo que somente em 1995 foi contabilizada uma supressdo
de nada menos que 1,8 milhdes de empregos formais™. Isso € muito significativo do
ponto de vista do crescimento do trabalho informal.

Sabemos que na historia do trabalho informal este foi visto como marginal,
arcaico, sendo esperado que se formalizaria com a modernizacdo. Na década de 90
e mesmo de 80, ele se torna, aos olhos dos organismos internacionais e dos
governos nacionais, um setor que poderia ser “esponja de empregos”, uma solucao
para a crise. Passou-se de um setor “problema” a um setor de “solugdes”. A
criatividade manifesta seria dada pela sua capacidade de absor¢cdo. Num momento
onde hd uma incapacidade de se criar empregos devido a escolha do tipo de
desenvolvimento, esse argumento, ou constatacdo, soa como problematico. De fato,
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torna-se o setor que mais coincidiria com os valores atuais. E exatamente esse 0
maior perigo.

Primeiro, porque tenta lidar com uma continuacdo da idéia de progresso ligada
a um individuo “livre” no mercado. H4 uma reatualizacdo dessa teoria e, de
maneira mais perversa*. A historia do informal no Brasil, em grande parte, vem da
historia nacional de exclusdo de sua mao-de-obra. O trabalhador livre reintegrou
0 mercado nacional tardiamente (ver Kowarick, 1994). O setor informal é, em
grande parte, a expressdo dessa exclusdo. Sob um outro aspecto, podemos ver que
no setor informal o individuo “é livre” num mercado estruturado de maneira
muito mais rigida do que se pensa em geral. Além do fato de que sobre esse ator
pesa, atualmente, a exigéncia de saber fazer a avaliacdo da situacdo do mercado, da
gestdo de seus diferentes capitais (econdmico, cultural), que deve saber “ler” o
social no qual ele esta inserido, isto é, 0 seu sucesso se daria na medida em que ele
consegue se inserir numa situacao de crise.

Nesse sentido, voltamos as idéias do inicio do século, o trabalho aparecendo
como um espaco de realizacdo do “self made man”, recalcando a historia que nos
ensinou que a contradigdo da democracia era a sua dificuldade em articular, ao
mesmo tempo, o ganho de se ter direitos politicos com as vulnerabilidades
econdmicas para uma parte dos cidaddos. Isto €, como equacionar direitos
politicos que nos tornam iguais, se somos desiguais socialmente? Ou
ainda, como realizar socialmente a igualdade politica? Sobre esse aspecto,
lembraremos a frase de Jaurés, citada por Lautier (Lautier et alli, 1991, p. 59): “O
cidaddo é um rei na politica que pode se tornar mendigo de um dia para o outro!”

A imagem do “self made man” é uma imagem que ndo resiste a analise
sociolégica dos dados e ndo se quer dizer com isso que nao existam excecdes. O
que a histéria nos mostra € um individuo que se torna cidaddo a partir de seus
ganhos na esfera do trabalho. O contetdo da liberdade se faz a partir da esfera do
trabalho. Um individuo pode ter ganhos, riqueza, posicao, status a partir do seu
capital financeiro, mas o cidaddo que ndo tem esses bens torna-se cidaddo a partir
de sua forma de insercdo no social, regulada pelo trabalho. Houve uma
aproximacdo do individuo “livre” no mercado (formalmente livre, isto é, ndo
submetido a dependéncia formal de submissio) com o processo de

4 No final do séc. XIX e no inicio do séc. XX, o progresso geral melhoraria a situa¢do de cada um, isto €, de todos,
nao somente daqueles que se apresentam como espertos.



DOSSIE GLOBALIZAGAO E TRABALHO: PERSPECTIVAS DE GENERO

individualizacdo, ou seja, numa sociedade complexa, & necessario que se concretize a
insercdo a partir de varios elos. Existem aqueles que ndo precisariam de maneira tdo
premente desses processos de individualizacdo, ou precisariam menos, porque sao
proprietarios, e 0s outros, que somente tém essa “condicdo de liberdade” como
patrimonio. E por isso que o retraimento dos elos na vida social, dependendo do
lugar que o ator ocupa na estratificacdo social, pode ser extremamente perigoso
para sua identidade social e trajetdria social.

Para esses atores que somente tém esse patrimoénio de liberdade formal, esse
percurso da modernidade foi aquele que permitiu a “afiliacdo” ou inser¢do dos
individuos ndo proprietarios na sociedade, beneficiando-se de direitos decorrente
dessas insercdes, e, assim, tinham acesso a propriedade social e podiam tornar-se
proprietarios de si, no sentido de poder tratar de igual para igual frente a um
proprietéario, no sentido de possuidor de bens (Castel, 2001). Nessa concepcéo, a
cidadania se deu a partir do trabalho, por isso a nosso ver ele foi central, e continua
a ser central mesmo se muitas reivindicagcOes provenientes de outras esferas
acrescente ou substancie a cidadania. Como escreve Lautier, ndo sdo todas as
reivindicacdes que sdo reivindicacdes de cidadania (exigir agua no bairro pode ser
ou ndo demanda de cidadania). Nesse sentido, podemos pensar que 0 processo de
racionalizacdo coletiva de direito e cidadania se fez a partir da esfera do trabalho.

Assim, voltar a idéia de um individuo livre, criativo e esperto no mercado
exigiria habilidades e competéncias ensinadas para as geracdes futuras? Para
guem esse discurso atual estd destinado? Para aqueles que perderam o
emprego formal, para aqueles que ainda estdo empregados, mas temem perder o
emprego e as inser¢Bes consequentes, e para os trabalhadores do setor informal,
isto é, para 0 mundo que vive do trabalho (Antunes, 1995). Mas, de fato, como
funciona o informal atualmente?

Ndo temos a pretensdo de desvendar o setor informal, até porque cada sub-setor
do mesmo se imbrica para formar uma l6gica mais ampla. Entretanto, varias
pesquisas realizadas nos permitem avancar e/ou reafirmar algumas pistas para a sua
compreensdo. Entre elas, a de que os setores formal e informal séo logicamente
articulados. Se considerarmos trés categorias (Theodoro; Girard, 2001), por
exemplo, a dos ambulantes, dos trabalhadores autbnomos e das domeésticas,
extremamente representadas no setor (no Distrito Federal elas totalizam mais de
20% da PEA feminina), 0 que vemos?
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Se analisarmos o setor informal a partir da nocdo de sistema de emprego
(Theodoro, 1998), focalizando a analise sobre a atividade e ndo sobre o0 ativo, 0 que
podemos observar? Existem amplos elos de aliangas, concorréncias que devem ser
consideradas. Os ambulantes sdo os intermediarios de uma grande parte dos
atacadistas para chegar aos consumidores. Os autbnomos precisam de relacdes com
lojas de construcdes e organizam o mercado de trabalho em funcéo do volume de
trabalho. Formam equipes que se conhecem de longa data; quando ha uma
demanda maior, eles se reagrupam e, em momentos de escassez de demanda,
trabalham sozinhos. Quem lhes faz concorréncia? Aqueles que ndo tém histéria na
profisséo como, por exemplo, aqueles formados, rapidamente, em cursos de
capacitacdo do governo e que aceitam precos mais baixos como pagamento,
exatamente porgue nao dispdem de outra legitimagdo com os fregueses que possa
atestar a qualidade do seu trabalho. Outros concorrentes sdo aqueles que provém
do setor formal e tém um capital suficiente para formar pequenas empresas. O que
significa esse movimento?

Significa que existem espacos sim para essas atividades, mas estes espagos sao
permanentemente desconstruidos e reconstruidos e se precarizam ainda mais
atualmente. O movimento de desconstrucdo/reconstrucéo do setor se faz tanto a
partir do que acontece atualmente no setor formal (desemprego e
desregulamentacéo), quanto pela histéria dos trabalhadores no informal, que
remete a uma histéria do trabalho nacional (exclusdo de uma parte da mao-de-obra,
ja que o seu acesso ao consumo ndao foi uma opcéao de desenvolvimento).

Nessa leitura se evidenciam os elos de dependéncia entre o formal/informal. A
forma do formal, corresponde uma forma do informal e vice-versa. Assim,
podemos pensar que, se 0 movimento de globalizacdo reconfigura o setor formal,
ele reconfigura também o informal, mas esse movimento se dé segundo uma
I6gica nacional. Entdo, torna-se importante e legitimo saber se o setor informal é
um setor de esponja de emprego, de criatividade, de quem “sabe se virar”, ou um
setor onde os trabalhadores se fragilizam cada vez mais. Os nossos estudos
evidenciam uma precarizacdo maior do informal para as categorias citadas
(Teodoro; Girard, 2001).

As domeésticas, que tém seus direitos formais mais considerados relativamente a
outras categorias do informal, organizam a sua insercdo no emprego a partir de
redes de amizade para legitimar “qualidades” (e ndo competéncias) requeridas pelo
mercado, como, por exemplo, “ser de confianca”. Sao as proprias empregadas que
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indicam as amigas para trabalhar. Devemos lembrar que, até dez anos atras, eram as
patroas que organizavam as redes do mercado (Girard, 1993). Ou seja, apesar de
terem sido beneficiadas com maior protecdo, 0 que mostra que a sociedade civil
avanga no sentido de permitir maior cidadania, s&o ainda as regras informais que
organizam o mercado de trabalho. Por qué? Como nédo € a qualificacdo, mas as
qualidades que sdo valorizadas, isso entra na definicdo do preco do salario e o
mantém a um certo nivel, sem facilitar um outro patamar de negociacdo. No
Distrito Federal, assiste-se também ao empobrecimento da empregada doméstica.
Apesar da aquisicdo de direitos, ela mora cada vez mais longe e o pre¢o do
transporte acaba atrapalhando a negociagdo salarial. Quando elas estdo no
trabalho, quase 20% dos seus filhos ficam sozinhos, mais de 50% ficam aos
cuidados de parentes ou de outras pessoas que elas remuneram com baixos
saldrios. 1,2% tem acesso a creche, 18% séo chefes de familia, mas, observando o0s
dados sobre a renda familiar, percebe-se que € a renda dessas trabalhadoras que
sustenta cerca de 40% das familias. Essa categoria profissional € muito afetada
pelo desemprego dos maridos.

Todos esses dados evidenciam que ndo se pode imaginar resolver os problemas
reais do mundo do trabalho a partir de resolugdes parciais das questdes formais de
trabalho (parciais porque ndo ha muita fiscalizagdo no cumprimento da lei; no DF,
observou-se que somente 40% tém carteira assinada). Se o direito ndo entra na casa
da trabalhadora (creches, formas subsidiadas de alimentacdo, habitacdo e salide) néo
sera somente o trabalho, sobretudo o informal, que ira garantir o0 ingresso na
cidadania.

5.1.1 - Impactos da Globalizacao

Nesse ponto, gostariamos de lembrar a posicdo do Goron Thorbone sobre
Globalizagdo (em palestra realizada na UnB em 2001). Talvez, diz ele, devamos
enfrentar o termo sem preconceito para poder entender o que esta acontecendo
no mundo hoje. O olhar de maneira neutra. O fendmeno aumentado de interacdo
global permitiu que se estabelecessem regras internacionais sobre a questido de
salide e de direitos (0 que permitiu, por exemplo, a diminuicdo da mortalidade
infantil, a formulacdo de normas para se ter acesso a remedios mais baratos apesar
das patentes, a criagdo de instituicOes internacionais contra o racismo e a violagdo
de direitos humanos...). Houve uma aproximacdo de formas de vida global para as
camadas mais favorecidas financeiramente e que tem, também, um impacto
positivo sobre o pais como um todo, mas que ndo exclui o agravamento do
distanciamento entre 0s grupos sociais num mesmo pais.
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Distanciamento que estd confirmado pelos dados nacionais na maioria dos
paises. No Brasil, 0 IBGE divulgou recentemente dados que caracterizam essa
situacdo. Mas isso é verdade também se observarmos os dados dos paises mais
ricos. Ndo podemos, neste texto, refletir mais profundamente sobre a relacdo
entre globalizacdo e pobreza, mas, assim mesmo, sabemos que 0s numeros dos
Sem Teto e das pessoas nos limites de pobreza aumentaram consideravelmente
em todos os paises.

D’Intignano (1999) assinala que em menos de trés décadas, a Europa
testemunhou um incremento de quase quatro vezes no contingente de
desempregados, que passou de 2,6% da populacdo economicamente ativa em
1970, para 10,7%, em 1997. As formas precarias dissimulam o desemprego;
segundo os dados da Organizacgéo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
— OCDE, considerando-se os “desencorajados” mais 0s sub-empregados, teriamos
40% de aumento no desemprego. Entre 1945 e 1975, havia na Europa 10 milh&es
de desempregados, sendo esse numero triplicado em 1994. Assim mesmo, os dados
devem ser analisados nos seus contextos, e, sobretudo nos seus contextos de
pobreza. Na Europa, pobreza é sempre associada a idéia de alguém que é “assistido”
(dependente de outros) ou que depende de mecanismos comunitarios para
sobreviver. Podemos olhar alguns paradoxos. Apesar de ter um grau elevado de
desemprego, a Franca conta somente com 8% de assistidos ou em estado de
pobreza absoluta. Na Inglaterra, eles séo 9 milhdes, ou seja 15% da populagdo; na
Alemanha eram 4% antes da reunificacdo; e nos EUA sdo 39 milhGes de pobres, ou
seja, 15,1% da populacéo (Le Monde Diplomatique, 8/10/94). Isso significa que, as
vezes, ha menos desemprego e mais pobreza, o que permite refletir sobre quem
sofre mais 0s impactos da situacdo atual e fazer outras leituras da questdo das
discriminac6es. Nos EUA, aumentou o namero de empregos, mas Sao precarios, o
que é atestado por varios indicios, como, por exemplo, o fato de existir uma
organizacao beneficente em NovaYork que retne os Sem Teto e a municipalidade
para pensar formas de protecdo social que poderiam ser oferecidas, ainda que seja
o trabalho por dia. Assim mesmo, vale lembrar alguns dados. Nos tltimos 20 anos,
nos Estados Unidos, trabalhadores que recebiam salarios maiores tiveram ganhos
reais de 4,4% em média. Aqueles cujos salarios eram mais baixos experimentaram
queda acumulada de 10,3% nos ganhos.\erifica-se que, desde 1970, o salario dos
10% mais pobres caiu em 1/3. O percentual dos trabalhadores full-time que
ganham menos do que o salario do nivel de pobreza aumentou de 12% para 18%,
entre 1979 e o inicio dos anos 90 (Soria; Girard, 1996).



DOSSIE GLOBALIZAGAO E TRABALHO: PERSPECTIVAS DE GENERO

6) DISCURSO HEGEMONICO, CULTURA,
SUBJETIVIDADE E CIDADANIA

Acreditamos que esse distanciamento interno seja um dos elementos fundamentais
para entendermos 0 momento atual. Nos paises da Europa, se a informalidade
ainda é baixa, a diferenciacdo nacional se da a partir do aumento do trabalho em
tempo parcial e dos diferentes tipos de contrato para jovens. Quem ocupa mais 0s
postos de trabalho de tempo parcial sdo as mulheres (ver Hirata, 2000). Existe o
gue os pesquisadores chamam de “brasilianizacdo”, que é essa forma mais
precarizada, cujos resultados sdo caracterizados, entre outros, pela massa crescente
dos Sem Teto que representam parte daqueles que sdo desfiliados socialmente.

O que importa entender atualmente é a relacdo entre esses fenbmenos; do
ponto de vista nacional, significa que existe uma distancia aumentada ou
permanente entre os diferentes grupos sociais de uma nacdo, e que deve ser
pensada junto com o movimento de interacdo global. Para que exista esta
interacdo global, é importante saber qual é o0 preco a ser pago no territorio
nacional, ja que existem dados que evidenciam uma degradacdo do tecido social.
Entre outros, estes sd0 expressos na esfera do trabalho,como vimos anteriormente,
e, por um aumento da violéncia (as mortes por homicidio sdo as principais razdes
de morte, e envolvem homens em idade ativa). Nos graficos sobre violéncia,
percebe-se, particularmente, que os homens jovens sdo as principais vitimas e 0s
principais agentes e, se olhamos os padr&es de inser¢do ocupacional dos mesmos, a
situacdo se torna bem mais compreensivel.  Observa-se, também, uma
recrudescéncia de doengas esquecidas, 0 que mostra que uma parte da populacdo
regride em termos sociais.

O que podemos perceber é que houve uma pauperizacdo e uma desarticulacéo
no setor informal nesses Ultimos anos e, nesse sentido, estaria acontecendo uma
perda de cidadania. O que acontece no formal, e sabemos que acontece em
varios paises, € que devido a forma de insercdo global de cada pais, o
impacto sobre o trabalho conduz também a fragilizacdo do informal e a
sua reconfiguracao.

A globalizacdo pode ter efeitos positivos sobre alguns aspectos, e até ser inevitavel
em termos de trocas econémicas e culturais, mas, em termos de cidadania pelo
trabalho, ela conduz a um retrocesso. E é muito dificil pensar cidadania fora
da esfera do trabalho. O esforco das forgas progressistas deve concentrar-se, a
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nosso Vver, nesse aspecto do ponto de vista nacional. E esse distanciamento, essa
fragmentacdo no mundo do trabalho, que revela a I6gica perversa dessa opcao de
desenvolvimento. Nesse aspecto, ndo adianta imaginar que a responsabilidade é
somente devido aos fluxos globais. A histéria coletiva nacional na esfera do trabalho
da os contornos e, também, os contetdos a essa nova ordem mundial. Os efeitos
atuais se ddo nessa articulagdo. E defender que o informal é capaz de dinamismo e de
permitir uma nova configuracdo do mundo do trabalho é querer ignorar a I6gica,
tanto do formal como do informal, atualmente.

A partir desses dados, percebe-se que entrar no setor informal ndo é possivel
para qualquer um. Para poder entrar ha de se pertencer a redes, mesmo que essas
parecam frageis a olhos poucos avisados. Ainda sobre a especificidade do setor,
vemos que os trabalhadores do informal ocupam a mesma atividade durante uma
boa parte de suas vidas. Por exemplo, mais de 60% dos ambulantes exercem essa
atividade ha mais de 5 anos e, quando se pensa que no setor informal os
trabalhadores exercem atividades paralelas, vimos, por exemplo, que nas trés
categorias consideradas, somente 7,1% tinham outra atividade. Nesse sentido,
percebe-se 0 quanto é fantasiosa a idéia de que o setor € aberto para qualquer um
que esteja disposto a trabalhar e seja criativo.

6.1 — Légica da Globalizacao

O que permite a essa dindmica se instalar? Segundo varios autores, € evidente que
houve uma crise de rentabilidade do capital e que a solucdo foi drastica para o
mundo que vive do trabalho. Foi freada a reivindicacdo do movimento operario: essa
situacdo é bastante diferente e expressiva da cultura politica de cada pais.Vimos acima
0s dados para a Europa. Nos EUA, a dessindicalizacdo evidencia que os sindicatos
tém um reconhecimento limitado no plano politico. J& nos anos 70, a taxa de
participacdo sindical era inferior a 30%, em 1984 era de 18%. No Japdo,em 1949, a
taxa de sindicalizacdo era 55%; 5 anos mais tarde era 35%, em 1985, 29% e,
atualmente, 12%. O desemprego faz pressao tanto sobre os salarios quanto sobre 0s
mecanismos de reivindicacdo. Mas houve, sobretudo, uma formidavel reorganizacgéo
do discurso do que é ser moderno, ser do seu tempo.

Escrevemos que, a cada forma de gestéo do trabalho, correspondeu uma cultura.
Aceitar a alienacéo do fordismo e do taylorismo significa optar, ndo somente pela
retribuicdo, mas, também, por ser reconhecido (e esse reconhecimento é muito
claro, € uma legitimacdo). Como, por exemplo, um pai de familia decente,
provedor, que ao aceitar o contrato, permite a integracdo social de sua familia. A
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correlagdo entre trabalho “honesto” e familia honesta é evidente. A legitimacédo dada
pela idéia “pobres, mas honestos” dignificava a familia, mas também permitiu a
dignificacdo do trabalho, mesmo alienado. Além do fato de que essa integracdo da
direito aos bens sociais e, assim como diz Castel (2001), a ser proprietéario de si,
mesmo que parcialmente, no nosso continente.

Ao se mudar de paradigma de gestdo, mudam-se muitos elementos, expectativas
e valores na esfera da cultura. Ndo que a nova modalidade de gestdo se estenda
realmente, concretamente, de modo hegemonico. Coexistem varias formas de
gestdo, como, alids, acreditamos que houve a mesma dinamica em outro modelo.
Entretanto, €& preciso disseminar valores extremamente mobilizadores
subjetivamente para institucionalizar praticas necessarias a reproducdo do modelo
escolhido. Poderiamos até pensar que, quanto mais a sociedade se diz democrata,
mais a sua interferéncia se faz sobre os niveis de subjetividade®.

Em sociedades ditas democraticas, as necessidades de convencimento sdo mais
evidentes; como bem explicita Durkheim, deve-se amar as normas. Em sociedades
regidas pela forca, aniquila-se o pensar, o pensar individual e a possibilidade de
constituicdo de identidade. Mas, mesmo nas sociedades ditas democraticas (e que
contém também realidades violentas), hd uma real presenca multipla contida no
sujeito que ndo consegue se ver reconhecido nas suas maltiplas posicdes, as quais
sdo dificeis de serem reconhecidas nos diferentes paradigmas. Por exemplo, a
mulher pode mais facilmente ser reconhecida como operaria, mas € dificil ser
reconhecida como operaria, mulher de uma certa idade, negra, chefe de familia.
Sa0 essas as maltiplas posicdes do sujeito as quais nos referimos.

6.2 — Discurso Hegemonico

Assim, podemos pensar que, como diz Bourdieu (2000) ironicamente, em uma
perspectiva utilitarista, o social seria deixado aos sociologos. Entretanto, essas sdo
questBes subalternas quando de fato, as relagdes econdmicas sao, por definicéo,
relacOes sociais €, como tais, objeto de reflexdo por exceléncia da sociologia. Nessa
perspectiva, 0s mecanismos sdo cada vez mais refinados para se obter o sucesso e 0s
beneficios cada vez mais raros para o conjunto da populacéo, sendo dirigidos a uma
fatia mais estreita da mesma. Sabemos, entretanto, 0 quanto pode ser perigoso para o

5 Nao que a forca ndo modifique a subjetividade. Os estudos sobre trabalho, tanto na sociologia quanto
na literatura a respeito dos campos de concentragdo, por exemplo, demonstram, sem sombra de divida,
diferentes mecanismos de imposi¢ao e introjecdo de uma ordem.
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social e para os atores (sujeitos) participarem de uma sociedade onde os conflitos
sobre opcBes de desenvolvimento ndo podem ser debatidos em espagos que lhes sdo
reservados. As instituicBes existentes ndo representam a alteridade e sdo escassas as
possibilidades de se construir sujeitos coletivos. Na falta de opcéo de debate, acaba-se
por produzir um recalque (silenciamento sobre desejos e necessidades), mas ha
sempre uma volta do recalcado e, em geral, ao ter ficado preso, 0 mesmo reaparece
com muito mais forga e violéncia.

Sobre esse aspecto do fenémeno da globalizacdo, temos muitas analises que
corroboram nesta direcdo. Bourdieu (2000) mostra 0 quanto as imagens Sao
eloqguentes no discurso que permite exercer politica recessiva de empregos;
despedir pessoas é “cortar gorduras”, 0s empresarios se tornam “as forcas vivas da
nacdo”. Laranjeira (1999, p.28) mostra que, em 1993, se demite 10 mil
funcionarios na Xerox e, no mesmo dia, as acbes da companhia sobem 7%! E
difunde-se que a empresa teve que realizar um plano social corajoso! Entretanto, o
que ndo pode ser esquecido é que é esse discurso que tem acesso a midia, e que é
globalizado. Quiais sdo as condi¢Bes de producao desses discursos? Processos sociais:
redistribuicdes de fatias de mercado conquistadas por um somatorio de capitais
culturais, simbdlicos e econdmicos. Bourdieu analisou, entre outros aspectos, 0s
mecanismos de recuperacdo de poderes do mercado imobiliario na Franca. Nesta
analise, 0 autor mostra o quanto se precisa jogar sobre esses diferentes niveis para se
obter sucesso. Deve-se associar 0 nome de uma escola de prestigio a sua empresa;
fazer aliancas com a tradi¢do que supostamente é a que da confianca realmente aos
investidores; empregar como quadros superiores, por exemplo, pessoas que
provém desses lugares. E ter a capacidade de produzir necessidades e desejos na
sociedade que sdo aqueles que seu espaco no mercado permite oferecer ou
responder com prontidao.

Isto é, no social nada é dado, tudo é construido segundo l6gicas de interesses e
capacidades de resisténcia, e o mercado € um dos melhores exemplos dessas
dinamicas simbdlicas. Nesse sentido ndo ha nada de novo. O que ha de novo € esse
esforco desmedido de naturalizacéo do social. Convencer que ndo ha nada para ser
feito em termos de resisténcia, significa uma formidavel energia para desmontar as
possibilidades de resisténcia, como a dos diferentes movimentos sociais, a exemplo
dos grupos como “ATTAC”  (Association pour une taxation des transactions
financiéres pour l'aide au citoyen), ONGs, ac¢des sindicais, Foruns Mundiais
alternativos e outras resisténcias.
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Um aspecto que gostariamos de ressaltar € o quanto o mercado faz funcionar
redes a seu proveito para realizar o que descrevemos. Essa capacidade de criar elos
é extremamente fundamental e os elementos progressistas da sociedade devem
também lancar méo desse recurso. O que, muitas vezes, ndo foi suficientemente
realizado.

Todos esses movimentos de mais de uma década evidenciaram o que o0s autores
chamam de colonizacdo da subjetividade. As lutas por lugares e posicBes na
reorganizacdo do social evidenciaram uma perda de forca das representacdes
coletivas e uma crescente individualizagdo. Os estudos sobre as novas gestdes do
trabalho dizem que, “apesar dos processos modernizantes, ndo se evidenciam, pelo
contrario, mudancas concretas e significativas quanto a autonomia e controle dos
trabalhadores sobre sua propria atividade” (Carvalho, 2000, Dejours, 1998 e 1993).
Para uma maior parte da populacdo, hdA menos empregos, menos renda, menos
cidadania, mesmo que se anuncie que os dados sobre a pobreza acusam uma
diminuigdo (IBGE, 2001) e que o que existe € uma permanéncia na distancia entre
0S grupos sociais.

6.3 — Cultura e Subjetividade: o que esta acontecendo com a
identidade dos trabalhadores

Nesse sentido, comprometer-se, fundir-se com os ideais de empresas que querem
ser vitoriosas no mercado, significa - pedindo perdédo pela intromisséo num outro
campo, mas gque a analise da subjetividade exige -, adotar o Ideal do Eu da empresa
(adotar a imagem de si que vende a empresa no espago concorrencial, isto €, uma
representacdo que deve ser extremamente positiva). O que seria este? Ser forte,
competitiva, saber inventar solu¢cbes em momentos dificeis, saber se sacrificar
(Gaulejac, 1997, 1994, 1991). O Eu se encontra estracalhado entre o Ideal do Eu
(que pode ser a instancia controladora, a imagem da empresa com a qual temos de
nos identificar), o Eu que lida com essas instancias, e o inconsciente que € o
laboratério de nossos desejos e de nossa historia. O Eu é a posi¢do do sujeito no
presente vivenciado pelo trabalhador, ameacado pelo desemprego, ameacado de
ser rejeitado no mundo que ele habita concretamente e subjetivamente, onde
adquiriu reconhecimento social, posicdes, estatuto. Mas € também uma
posicdo construida a partir da leitura de sua histéria, leitura do presente e
projecdo para o futuro.

Existe, a nosso ver, uma exigéncia mais forte no momento atual que obriga 0s
trabalhadores a privilegiar o Ideal do Eu nas empresas. Esse mecanismo é atestado
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por inimeras pesquisas: 40% da producdo do Ultimo Congresso de Sociologia
Clinica estudaram essa realidade nas empresas. Nao que os trabalhadores tenham se
tornado menos combativos ou mais alienados, mas 0s mecanismos de defesa
parecem funcionar menos, ou os trabalhadores foram convencidos que néo
funcionam mais. Parece-nos que a criatividade (o pensar, 0 inventar que é sempre
mobilizado para diminuir a tensdo e se permitir beneficios secundarios no ato de
trabalhar, ou mesmo para permitir o acesso ao prazer do trabalhador) esta
massacrada pela coercdo que é feita ao submeter-se ao Ideal do Eu.

Néo é o verdadeiro mecanismo da criatividade que esta sendo requerido nas
novas gestdes, pois 0 mesmo exige langar mao dos riscos possiveis para apropriar-
se desses ganhos e do exercicio da liberdade (Dejours, 1998). O que esta sendo
exigido € que os trabalhadores se submetam ao desejo do outro sem possibilidade
de poder se enxergar e, nesse sentido, sacrifica-se a alteridade, necessaria a
identidade. Nesse ponto, queremos insistir sobre o perigo desses mecanismos para
as questbes de género na esfera do trabalho e dos direitos em geral. HA um
mecanismo que parece dar voz a algumas reivindicacdes® e, simultaneamente, um
movimento que suprime a alteridade. Nesse sentido, pensamos que a Unica saida
seja criar espacos, territorios simbolicos e reais onde se institucionalizam outros
valores e a manifestacdo da alteridade.

6.4 - O discurso da qualificagcdo como discurso
hegembnico positivo

6.4.1 — Qualificacdo e desqualificacao

Entretanto, um dos discursos mistificadores € o da qualificacdo. O préprio
movimento atual é de desqualificacdo permanente. Nas areas de ponta que
demandam um refinamento tecnoldgico cada vez mais apurado, a exigéncia se
justifica. Mas sabemos que o que estd sendo exigido sdo qualidades que se
transformam em competéncias e habilidades. Um trabalho de qualidade exige,
quase sempre, um envolvimento maior que aquele ordenado por contrato. E a
diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. A qualificacdo dava a
seguranca de ser competente para aquele ato de trabalho e se fazia em funcdo do
posto de trabalho. Competente era aquele que exercia com maestria seu oficio.
Atualmente, 0 que se exige sdo competéncias que ndo se sabe onde podem ser
adquiridas. Para alguns, seria em curso de oratdria? Em curso para controlar melhor

5 Por exemplo, reflexividade, avanco das questdes de direitos na contemporaneidade.
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as emoc6es? Ou na melhoria do oficio técnico? Néo sdo os postos de trabalho que
exigem essas qualidades, a ndo ser para alguns poucos setores, como 0 de recursos
humanos ou atividades que exigem controle de areas perigosas ou conhecidas pelo
estresse que provocam. Para essas atividades ndo se trata de exigéncias novas. O que é
novo é que o posto de trabalho se transforma menos que o trabalhador. Nesse sentido este é
cada vez mais mercadoria. Competéncias sao capacidades criativas, formas de saber
fazer a gestdo dos diferentes capitais que cada um possui. Elas estdo no programa para
ser adquiridas na educacéo formal no pais. Ora, exige-se a criatividade de maneira
normativa?

E evidente que qualquer pais ou regido tem a ganhar com o aumento da
educacédo. Os dados por si mostram que quando a mae tem um nivel de educacéo
maior a mortalidade infantil se reduz etc. Ao mesmo tempo, observando a
educacéo e seus resultados na esfera do trabalho, observa-se que as mulheres tém
mais educacdo e continuam ganhando menos, ocupando postos de trabalho mais
precarios. Educa-se, por exemplo, prolongando os nimeros de anos escolares
obrigatdrios, mas, no mercado de trabalho, reconstrdi-se as exigéncias em funcgio
dessas dindmicas. E muito melhor para o pais contar com uma méao-de-obra mais
escolarizada o que se traduz em termos de crescimento dos indices de
desenvolvimento humano, tal como é medido internacionalmente. Nesse sentido,
a educacdo é um valor em si e é interiorizada como tal. Entretanto, ndo ha como
negar que a estrutura educacional expressa a estratificagcdo social. Ndo precisamos
insistir sobre isso, pois, muitos estudos ja esclareceram essas logicas (Bourdieu,
2000). Por isso, temos que olhar a qualificacdo de maneira atenta e critica. Oferecer
qualificacdo com visdo a “empregabilidade” de jovens, no melhor dos casos, com
uma remuneracdo de um salario minimo, sobretudo em meio urbano, acaba sendo
de dificil aceitacdo. O setor da ilegalidade é muito mais remunerador e, como
mostra Takeuti (em palestra proferida em Belo Horizonte,em 2001, no Congresso
de Sociologia Clinica), ndo adianta dizer que esses jovens tém outros valores e é
por isso que estdo na marginalidade. Estdo na marginalidade porque na sociedade o
que é valorizado € o dinheiro e o status que ele permite.

Nesse sentido, eles estdo sendo muito bem socializados nos valores atuais. Para
reforcar essa idéia da nova estratificacdo social, a partir das transformagdes no
mundo do trabalho e da qualificacdo, podemos lembrar um movimento analisado
que se expressa a partir de trabalho/ndo trabalho e de sua relacdo com status social
e as formas de integracéo e interacdo (Lautier, 1999). “O trabalho socializa porque ele
confere um espaco na sociedade, permite o acesso ao mercado e, ainda concilia a existéncia
individual e a participacdo em um coletivo™. Ndo €, diz o autor, a posi¢do de Marx sobre
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o trabalho, tido como embrutecimento, a ndo ser que as condi¢gfes de producéo
de mercadorias se tornem transparentes, “restabelecendo uma ligagdo entre o ator, a
atividade, o produto”. A idéia de que a subjetividade do trabalho ndo se constroi
somente no trabalho ndo é nova, lembra o autor, entretanto o que acontece hoje?

Eis o que diz Lautier (1999, p.18): “Teriamos cinco categorias de pessoas:
primeiramente, os trabalhadores da indUstria automatizada, e alguns servicos como 0
banco, fazendo um trabalho heterbnomo de mais ou menos vinte horas por semana e
tentando achar no lazer o sentido perdido no trabalho, mas com salarios relativamente
altos... Em seguida, um nucleo de engenheiros e técnicos, combinando altos saldrios,
atividade controlada e lazeres ligados ao seu status elevado (mas com a impossibilidade
crescente de separar tempo de trabalho e tempo de lazer). Em terceiro lugar, um conjunto de
trabalhadores de servigos no mercado porém pouco produtivos (comércio, limpeza, servigos
pessoais...), trabalho igualmente “heteronomo” de tempo parcial (ou pelo desvio de tempo
parcial) e baixos salarios. Em quarto lugar, os trabalhadores de servicos fora do mercado,
pouco remunerados... cujo tempo de trabalho seria muito variavel, e trabalho e lazer teriam
uma separagdo imprecisa. Enfim, alguns “trabalhadores independentes™ cuja autonomia
juridica dissimularia uma enorme dependéncia em relacdo ao mercado...Este
estilhacamento de status, através do qual nds nos engajamos, apresenta ndo somente 0 risco
de separar a sociedade em categorias de pessoas em funcdo do significado do seu trabalho,
mas também de provocar um estilhacamento no significado do nao-trabalho: para 0s
primeiros, um descanso “reparador” (utilizando o significado da mecénica); para 0s
segundos, lazer de luxo nos periodos breves e imprevisiveis; para 0s terceiros, um tempo
morto e um crescimento das tarefas domésticas, pelo fato de sua insolubilidade; para 0s
quartos, uma disponibilidade constante, moralmente valorizada e lazeres “culturais” a
precos baixos; para os Ultimos, uma auto-exploracdo crescente, reduzindo os lazeres a
alguns periodos de super-consumo para 0s vencedores”.

E essa construcdo se refere a Franga, onde a situacdo atinge menos gente na
ultima categoria. Assim mesmo, ela é extremamente pertinente para esclarecer o
que expressamos ao lembrar da subjetividade que se constr6i no ndo-trabalho
dependente do trabalho e que reconfigura o social. Essa é a visibilidade que o
social expressa nos mundos mais ricos; no nosso continente, as feridas expostas sdo
mais violentas. Os status privilegiados sdo mais insolentes num mundo onde a
maioria passa dificuldades gritantes. Por isso, a qualificacdo ha de ser mais do que
uma promessa de empregabilidade. Mesmo que seja um conforto para o
trabalhador saber que ele esta se aperfeicoando, a formagdo ndo € suficiente, o que
é fundamental é a concretizacdo do seu esforco.
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Da mesma forma como mostramos a discriminacéo a partir de uma perspectiva
de género na questdo do desemprego e no setor informal, é fundamental observar
a questdo da qualificacdo/desqualificacdo a partir dessa mesma perspectiva. Com
base em Maruani (2000, p. 28-29), e os autores da América Latina também
confirmam os mesmos processos, “a feminizagdo do mercado de trabalho somente pode
ser compreendida olhando o que aconteceu no sistema escolar. O nivel de formacdo das
mulheres aumentou até ultrapassar o dos homens. 1sso, diz a autora, foi um processo lento e
continuo. Assim mesmo ohserva-se uma forte segregaco nas opcdes de formagcdo. E claro que
se observou sempre uma segregacdo entre letras e ciéncias, por exemplo. Houve uma mudanca,
mas também uma reproducéo de formas de subordinacdo. Quando os homens e as mulheres
gue possuem igualmente um diploma superior estdo desempregados, a diferenca entre eles é
pequena, mas entre mulheres que tém diploma e que nédo tém, a diferenca é notavel. Ao
mesmo tempo, se observamos a relacdo formacdo/emprego mesmo quando as mulheres sdo
mais diplomadas, as suas carreiras avangam menos rapidamente e essa desigualdade aumenta
no decorrer dos anos”.

As promocBes sdao mais freqlentes para os homens que para as mulheres.
Observando agora a relacdo formacao/salario, Maruani afirma: “Na hora que todos
0s paises da Unido Européia acordarem suas legislacGes sobre as opgdes comunitérias, as
desigualdades de salarios entre homens e mulheres ndo existirdo em lugar nenhum. Na
Europa inteira as mulheres recebem salarios inferiores e essa diferenca aumentou entre 1980
e 1990. Os ultimos dados mostram que as diferencas estdo entre 10% e 32%”. Ha
persisténcia de desigualdades apesar dos esforcos na esfera juridica dos movimentos
feministas. No Brasil, a situacdo nédo €é diferente. Os dados do DIEESE, do IBGE,
evidenciam os mesmos fenbmenos. O que comprova que 0 movimento € mesmo
de qualificacdo/desqualificacdo, sem diminuir as desigualdades de género.

6.4.2 — Qualificacdo e Subjetividade

E atil lembrar aqui o que significou a educagdo. Quando escrevemos acima que a
educacdo passou a ser um valor em si, essa representacdo tem uma historia
internacional e nacional. Nés ndo voltaremos a falar sobre o desenvolvimento
desta, mas os modelos da educacdo sempre corresponderam a opcdo de
desenvolvimento. O direito aos bens sociais, que representam a terceira fase de
aquisicdo de cidadania (Marshall, 1967), eram, em parte, obtidos gracas ao acesso a
educacdo. A hierarquia do social, correspondia a hierarquia dos percursos escolares.
Depois do formidavel crescimento das economias do mundo no pos-guerra, ter
uma méao-de-obra com mais anos de aprendizagem permitiria a continuagdo desse
desenvolvimento e seria a chave da integracdo no social. Entretanto, o otimismo
diminuiu depois da crise de 1973 e voltou a tona um discurso neo-liberal,
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mostrando que pode haver crescimento com desemprego e, melhor, esse €
funcional; mais ainda, o mercado funciona melhor com desigualdades (ver
Gentili, 1998).

A partir desta concepcdo, a educacdo € menos um direito de bens sociais e mais
uma estratégia de cada um para lutar pela integracdo, mas, sobretudo para ocupar
posicdes e lutar por lugares (Gaulejac, 1994). Aqueles que lutam pela integracéo
ndo tém condicdes de ultrapassar um patamar minimo. Esses sio os alvos de
discursos legitimadores, isto €,a educacao seria fator essencial de mobilidade social.
Foi verdade para uma parte da populacdo no Brasil, e para um periodo de
aguecimento da economia (desenvolvimentismo).

Entretanto, se olhamos os dados de Gentili (1998), vemos que a educacéo de
base ndo aumentou tanto, 0 que aumentou foi a educacdo média e a educacéo
superior, 0 que expressa a opcao de desigualdade. O que, alias, é também coerente
em fungéo da opgdo que foi feita de quem seriam os consumidores. Isso significa
que foi abandonada a perspectiva da integracdo para uma boa parte da populacéo.
Assim mesmo, o valor educacdo foi disseminado, ja que funcionou para alguns
estratos da populagdo, mas, para 0s mais pobres, foi e é uma batalha individual. Isto
é, 0 bem social educacio é uma estratégia individual. E a eterna caminhada das
empregadas para terminar o primeiro ou segundo grau, por exemplo. Nias camadas
que conseguiram mobilidade social, gracas a opc¢ao de desenvolvimento nacional,
0s seus filhos ja ndo se beneficiaram tanto da educacédo publica, pelo menos no que
se refere aos cursos superiores.

E o que se v& é uma corrida aos diplomas e, ainda, algumas estratégias
individuais de integracdo dessa fatia da populacdo. O valor educacdo permanece,
mas a sua aquisicdo depende da responsabilidade dos individuos. O que esta
mudando? Na educacdo de base, esses valores passam a ser fatores de socializacao.
O que for adquirido mais tarde, responsabilidade para sua integracdo, deve ser
internalizado mais cedo, mas com qual promessa? Antes, o que fazia funcionar o
valor educacdo era o valor mobilidade social, mesmo realizando-se muito
parcialmente no nosso continente. Hoje, a promessa € a empregabilidade, como
escreve Gentili (1998, p.76-90), “educar para 0 emprego levou ao reconhecimento tragico
para alguns, natural para outros, de que devia formar também para o desemprego, numa ldgica
de desenvolvimento que transformava a dupla “trabalho/auséncia de trabalho” num
matrimonio inseparavel”.
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Nesse sentido, pode-se ver a luta por lugares substituir a luta de classe como
coloca Gaulejac (1994). A inser¢do do trabalhador e a sua fragil permanéncia
tornaram-se responsabilidade e capacidade individuais. Esse imperativo estendeu-
se para camadas cada vez mais amplas e isso em todos os paises. Nao significa, por
is50, que mudou a ordem de reproducéo social através da educagdo. O acesso aos
poderes tem sempre percursos escolares conhecidos.
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7) PATOLOGIA DO NORMAL

Como vimos anteriormente, dindmicas sociais apontam, até 0 momento, para uma
socializacdo individualista para uma boa parte da populagdo, em nivel escolar, no
espaco do trabalho e do ndo trabalho. Ora, socializacdo individualista € quase um
contra-senso.Viver em sociedade de forma democratica é estabelecer lagos sociais
exatamente porque 0s mesmos sdo consenso sobre os conflitos. Através da
socializacdo, a sociedade propicia formas de interacdo. Atualmente, parece haver
uma radicalizacdo do paradigma utilitarista, “ndo se deve dever nada a ninguém”.
O que Gaulejac (1994) entende por lutas de lugares ou lutas por posi¢Ges é que “a
luta por lugares ndo é mais uma luta entre pessoas ou entre classes sociais. E uma luta de
individuos solitarios contra a sociedade para achar ou reencontrar um lugar, isto €, um status,
uma identidade, um reconhecimento, uma existéncia social”.

Nado se trata somente de exclusido econdmica, Hoggart (1970) ja mostrava que
exclusdo econdmica pode propiciar forma de pertencimento a seu grupo. Trata-se,
também, como vimos nesse dossié, de exclusdo simbdlica e sofrimento psiquico. Se
o trabalhador deve contar somente com ele mesmo, ser indiferente ao sofrimento
do outro para ndo entrar em contato com o medo de ser o préximo a perder o
emprego (Dejours, 1998), ele tem que recalcar o seu proprio sofrimento.
Suprimir o outro em si, € suprimir a possibilidade de se enxergar. A
construcdo das identidades a partir desses mecanismos sociais provoca,
sem duvida, o que alguns autores chamam de normopatia, uma
patologia do normal, a normalidade como enigma. E € com isso que se
organizam as resisténcias. (Dejours, 1998).

Quiais sdo as formas de resisténcias: do lado sindical, dos movimentos sociais, da
sociedade civil, inclusive dos seus intelectuais?

Ha um enorme esforco, ndo somente para desnaturalizar os mecanismos que
engendram a realidade atual, mas para reagir a estes, s6 que, desta vez, exige-se um
esforco de aliancas. Diversos sindicatos aliam-se sobre aspectos que, juntos, terdo
mais forcas, como para combater a degradacdo das condicdes atuais dos
trabalhadores e trabalhadoras ou sugerir politicas de emprego e renda, levando em
conta a perspectiva de género que perpassa todas as questdes na ordem do dia:
emprego/desemprego, qualificacdo/desqualificacdo, banco de horas, organizacéo e
apoio a formas diferentes de se produzir (Central Unica dos Trabalhadores - CUT
e Associacdo para 0 Desenvolvimento da Economia Solidaria - ADES). O
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paradoxo de se perceber novos reconhecimentos de direitos formais e uma
degradacdo do tecido social exige que se recentralize os esfor¢os na esfera do
trabalho. Retomando a frase citada por Lautier, é suficiente lutar para ser Rei na
politica quando somos perpetuamente ameacados de ndo integracdo econdmica?
Nesse sentido, as lutas antiglobalizagdlo e por um outro projeto de
desenvolvimento mundial, e ndo mais somente nacional, séo de fundamental
importancia, como todos os grupos representados no Forum Social Mundial, de
Porto Alegre, o expressaram. Foi o que permitiu a esses foruns realizar a
compreensdo que deve haver uma resisténcia global que se expressa por um
consenso: de que vale uma democracia que ndo propicia a cada um, a
possibilidade real de participar do debate sobre qual o futuro em comum? Para
concluir, gostaria de refletir a partir de uma posicédo de resisténcia baseada em
dois aspectos, um tedrico e outro pratico.

Do ponto de vista das praticas sociais, percebe-se, atualmente, um “acordar” das
resisténcias. Sempre houve resisténcias, mas ndo podemos negar que houve uma
ofensiva muito arrasadora do discurso neo-liberal como mostramos acima, que
reconfigurou modalidades de ser no social, valores, expectativas e dinamicas.
Houve uma diminuicdo das taxas de sindicalizacdo, e o desenvolvimento de
praticas menos de enfretamento e mais de cooperacdo nas relacdes capital/
trabalho, o que os estudiosos chamaram de cooperagdo conflitiva (Nogueira, 1997
e Rodriguez, 1997). Mas houve, também, formas mais amplas de se pensar as
questdes sindicais, tanto nas esferas de integracdes regionais, como Mercosul ou
outras, quanto nas agendas mais amplas no ambito sindical envolvendo a reflexdo
sobre cooperativismo, aproximagdo com o0s desempregados e a questdo da
formacdo. Houve, ainda, um aumento das discussdes sobre as questdes de género
com a obtencdo de alguns ganhos na esfera legal, mesmo se a esfera do trabalho
evidencia discriminacgdes que demonstram os limites reais da questéo (baseadas na
idade, cor, etnia, regido etc.).

Estdo se organizando resisténcias globais em torno dos impactos da
globalizagdo, ndo somente de problemas que afetam a todos, mas ha reaparicao de
alternativas, se ndo de projetos societarios completamente configurados, pelo
menos de afirmacdo de valores que ndo sdo compativeis com as opgdes neo-
liberais e que congregam cada vez mais setores de populacdo, em paises cada vez
mais numerosos, e que se unem nesse empreendimento. Devemos considerar,
evidentemente, a organizacdo do Forum Social Mundial, de Porto Alegre, junto
COm a sua programagao para 0 ano que vem, mas, também, a organizacdo que o
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precedeu a partir de “AT TAC” e as manifestacBes por ocasido das reunides dos paises
do G7. E vérias outras, a exemplo das greves que estdo se organizando, tanto
nacionalmente quanto nos paises duramente atingidos pela crise econémica,
como, atualmente, a Argentina. Assim, de um ponto de vista de resisténcias
organizadas em direcdo a op¢bes societarias diferentes, vemos mudancas
significativas.

Ha, também, uma consciéncia de que, internacionalmente, existem pessoas que
se identificam e estdo dispostas a se aliar para fazer frente a uma desagregacéo do
tecido social. Durante muito tempo parecia que havia uma submissdo a uma
ordem histérica inelutdvel. Com o decorrer do tempo e 0 ndo cumprimento da
equacdo “desenvolvimento junto com integracdo”, ou, pelo menos,
“desenvolvimento com menos desigualdades™, acrescido de dados socialmente
alarmantes que evidenciam fraturas sociais, torna-se cada vez mais cinico falar em
desenvolvimento.
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8) CONCLUSAO

A viabilidade econdmica néo leva

necessariamente a viabilidade social.

A Nnosso ver, 0 que mostramos estar acontecendo do ponto de vista empirico das
resisténcias € uma luta contra a banalizacdo dos efeitos de “mercadorizacdo” das
acOes sociais, pedindo perddo pelo neologismo. A acdo guiada pelo lucro,
ignorando o lucro social da integracdo, por exemplo. Ora, ignorar esses
mecanismos ndo é somente defender interesses politico-econdmicos, é ignorar
uma parte do funcionamento do social que necessita da “gratuidade” expressa na
idéia: o atendimento social ndo pode ser dado a cada um segundo seus méritos, mas
segundo suas necessidades. Ndo obviamente porque os individuos seriam
filantropicos por esséncia, mas porque seria talvez a Unica condicdo de resguardar a
liberdade necesséria a vida social.

Viver em sociedade significa, entre outros aspectos, pertencer a mesma,
estabelecendo relagBes sociais, realizando numerosas trocas. Na perspectiva
utilitarista, nas trocas se estabelece uma divida que ha de ser liquidada. Melhor dito,
a situacéo de plena““autonomia” é “ndo dever nada”. Ora, numa realidade de trocas
entre desiguais, nunca se é completamente livre neste sentido (poderiamos pensar
que a liberdade é uma ficcdo nesta realidade?). Mas, a meta é esta e o Estado
(vimos esse aspecto acima) € o mediador que permite restabelecer a condicdo de
iguais aos ndo proprietarios, através do acesso aos direitos civis, politicos e sociais.
Sem o Estado, o paradigma permite somente a uma parte da populagio estabelecer
trocas entre iguais. Nesse sentido, a liberdade é limitada (a relacdo capital/trabalho
é exemplar nesse sentido).

Alguns estudiosos (Caillé, 2000 e Godbout, 2000) levantam o paradigma do DOM
(dadiva) como, talvez, o Unico a poder permitir a realizacdo da condicdo da liberdade,
condicdo que fundamentou a emergéncia da democracia. Qual é, em alguns breves
tragos, 0 contetido desta reflexdo e por que ela é fundamental no momento em que se
reflete sobre globalizacdo e trabalho em uma perspectiva de género?

Se estabelecer relac6es de troca significa dar e receber, percebe-se que, ao se dar
sem obrigacdo formal, nem de dar nem de receber, permite-se receber algo
precioso que legitima e fornece sentido as relacdes sociais. O sujeito que recebe
pode nédo dar o devido valor ao que foi recebido, ou o que foi recebido pode néo
ter o valor que quem recebe acha que merece, ou devolver igual ou a mais. Nestas
situacOes, cada um deve saber avaliar a troca e agir em consequéncia. Além da
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liberdade, agrega-se a responsabilidade de se refletir sobre o valor da agdo social. As
trocas se fazem em funcéo do que cada um pode dar e ndo de uma equivaléncia de
preco, por exemplo, 0 que reconfigura a questdo da igualdade nas trocas. A
socializacdo segundo o “bom senso de dar” seria 0 reconhecimento de uma das
faces do social que existe de fato e estd sufocada pela hegemonia dos paradigmas
citados acima. A ndo obrigacdo restitui a liberdade. O que ndo exclui que existem
diversos niveis do social e que uns exigem um constrangimento que deve ser
imposto pelo Estado para restabelecer a igualdade ou a equidade.

O paradigma do DOM existe em grande medida nas a¢Bes voluntéarias em cada
sociedade, mas talvez fosse importante deixar vir a tona um outro aspecto que este
paradigma pode significar: o do desenvolvimento do sujeito no reconhecimento
da sua subjetividade e das condi¢des de producdo desta subjetividade.Vimos que se
assiste a um imenso esforco de naturalizacdo do social da parte do projeto
neoliberal. A perspectiva do DOM implica a avaliacdo e o reconhecimento de si e
do outro nas relagdes sociais. Era esse um dos esforcos de Marx ao desvendar o
processo de construcdo de mercadorias.Vimos o quanto se exige, nas novas gestoes
do trabalho, uma submissdo aos valores da empresa, impondo uma colonizagdo da
subjetividade, onde os sujeitos ndo podem estabelecer elos de confiangca com 0s
companheiros, ja que 0s erros sdo vigiados por todo mundo. H& um retraimento
do individuo sobre si. Da mesma forma que ndo podendo se solidarizar com 0s
colegas que estdo ameacados pelo desemprego, por medo de perder 0s seus
empregos, aparece uma radicalizacdo do individualismo que poderiamos chamar
de andmico. Ignoram-se 0s outros e na medida em que ha um eclipse da alteridade
para se pensar, existe 0 que 0s autores chamam de normopatia (Dejours, 1998), ou
seja, uma normalidade doente.

Nesse sentido, o paradigma do DOM vem nos lembrar que o reconhecimento
da alteridade, isto é, a presenca do outro na nossa configuragdo identitaria (n6s ndo
somos autistas, mesmo que a socializagdo moderna nos empurre a acreditar) € a
Unica condicdo de se ter acesso a liberdade, de se lutar por relagdes sociais
democraticas. Por que? Porque ela nos obriga a pensar e a nos lembrar que o0 outro
existe, que nossas acdes sao influenciadas e construidas nas relacBes sociais e que a
nossa identidade € fruto dessas multiplas interac@es. E por isso que o conceito de
género visto como um martelo que desconstréi (Suarez, 2000) desvenda a forma
do social e é um instrumento tedrico extremamente precioso que permite
enxergar os limites da forma atual marcada pela reificacdo. Nesse sentido, 0s

campos empiricos que mostramos a partir das formas de resisténcia podem
permitir essa leitura teorica.
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9) GLOSSARIO

Para facilitar a leitura do texto acrescentamos um breve glossario dos termos
utilizados.

Taylorismo

“Sistema de Organizacdo do Trabalho, especialmente industrial, baseado na
separacdo das funcdes de execucdo, na fragmentacdo e na especializacdo das tarefas,
no controle de tempos e movimentos e na remuneracdo por desempenho. E uma
estratégia patronal de gestdo/organizacdo do processo de trabalho e, juntamente
com o fordismo, integra a Organizacdo Cientifica do Trabalho...”. (CATTANI in:
Cattani, A. (org). Trabalho e Tecnologia: Dicionario Critico, 1997, p. 247)

Fordismo

“(...) sistema de producdo e gestdo empregado por Ford, Gramsci associa tal
sistema de producdo a forma de racionalizacdo que define um modo de vida
demandando ... um novo tipo humano, em conformidade com o tipo de trabalho
e de processo produtivo (...) uma méo de obra estavel, um conjunto humano (o
trabalho coletivo) (...) Hoje o termo tornou-se a maneira usual de se definirem as
caracteristicas daquilo que muitos consideram constituir-se um modelo/tipo de
producdo, baseado em inovac@es técnicas e organizacionais que se articulam tendo
em vista a producdo e o consumo em massa. Ao contrario do trabalho de
execucdo (repetitivo, parcelado e monotono), o de concepcao torna-se altamente
qualificado, encarregando-se do desenho dos produtos, da programacdo da
producdo, das tarefas de manutencdo e de reparacéo, sendo realizado isoladamente,
fora da linha de montagem. (...) A negociacéo fordista de salarios estava confinada
a certos setores da economia em que o crescimento estavel da demanda podia ser
acompanhado por investimentos de larga escala na tecnologia de producdo em
massa (Harvey, 1992, p.132)”. No Brasil, ainda lembra a autora, a implantacdo do
fordismo realizou-se em termos precarios, ja que o desenvolvimento industrial
verificou-se em contexto de exclusdo, de forte concentragdo de renda,
impossibilitando, portanto, a vigéncia das caracteristicas basicas do fordismo, ou
seja, a criacdo de um mercado/consumo de massa, assim como o chamado
compromisso fordista que implicava negociacdo com os sindicatos e no qual, em
troca da elevacdo dos niveis de produtividade, assegurava-se elevacdo do nivel de
vida dos trabalhadores.” (LARANJEIRA in: Cattani, A. (org). Trabalho e Tecnologia:
Dicionéario Critico, 1997, p. 89)
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P&s-Fordismo

“Nos anos 70, acentuam-se mudancas significativas nas formas de producéo
fordista em razdo de pressdes competitivas, causadas, principalmente, pela
concorréncia japonesa. As novas formas de producdo sdo difundidas e
implementadas num contexto de intensificacdo dos processos de inovacdo
tecnoldgica (com a utilizacdo de tecnologia de base microeletrénica e de
competicdo ao nivel global). (...) hd um intenso debate, se discute se o0 que esta
ocorrendo representa uma ruptura em relacdo ao modelo fordista (pOs-
fordismo) ou ao contrario, uma continuidade, apenas em novas roupagens (neo-
fordismo). (LARANJEIRA in: Cattani, A. (org). Trabalho e Tecnologia: Dicionario
Critico, 1997, p. 89)

Modelo Japonés

A definicio do modelo japonés, por ser o modelo em apreco nas
transformacdes do trabalho hoje, esta no interior do texto. (Ver XAVIER SO in:
Cattani, A. (org). Trabalho e Tecnologia: Dicionario Critico, 1997, p.156)

Subjetividade e trabalho

“(...) Concebe-se o0 sujeito como atado as normas sociais e construido nas
tramas que definem tais normas, opondo-se as concepgdes de sujeito autbnomo e
livre, associadas a idéia de individuo. (...) O modo como o sujeito deve relacionar-
se com a regra a qual se vé& obrigado a cumprir é também a forma como deve se
reconhecer como ligado a esta obrigacdo (Fonseca, 1995, p. 101). O campo
subjetividade e trabalho constréi-se no tensionamento entre as dicotomias
individuo-coletivo e objetivo-subjetivo, buscando ampliar as analises sociais que
enfatizam as determinacfes da cultura e da ética, por exemplo”. (NARDI,
TITTONI, BERNARDES in: Cattani, A. (org). Trabalho e Tecnologia: Dicionario
Critico, 1997, p. 240)
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Informal/formal

Para essas definicbes, enfatizamos o quanto as nocdes de “setor” e de
“informal” sdo polémicas. Essas discussdes sdo abordados no texto. Para facilitar,
desde j&, a compreensdo dos termos, lembramos que o setor informal foi
definido em 1972, pelo Secretariado Internacional do Trabalho - BIT, como
tendo sete caracteristicas famosas:

Auséncia de barreiras na entrada

Utilizacdo dos recursos locais

Propriedade familiar da “empresa”

Escala de atividades reduzidas

Técnicas que privilegiam a utilizacdo de mao-de-obra

Quialificacdo adquirida fora do sistema de formacéo oficial

Mercado competitivo sem regulamentacao.

Essas caracteristicas citadas por Lautier, de Miras e Morice (1991) se
diversificaram atualmente. Por exemplo, pertence ao setor uma mao-de-obra
formada no setor oficial de qualificacdo, que é ainda referéncia importante para a
compreensdo da realidade. O setor formal € aquele regido pelas formas impostas
pelo Estado.

Emprego Precario

Esse termo se refere a varias possibilidades: pode ser emprego com contrato de
duracdo determinada, com renovagdo indeterminada (ou seja, pode aparecer e
desaparecer de uma hora para outra), com direitos mais limitados que 0s empregos
da categoria de referéncia (tempo e remuneracdo). Esses elementos configuram
relacGes de trabalho precarizadas.
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